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Resumo

Neste artigo proponho uma reflexao a respeito de
algumas das implicacdes provocadas pela forma
como os atendimentos realizados em um nucleo
especializado da Defensoria Publica do Estado do
Rio de Janeiro, o NUDEM - Nucleo Especial de
Defesa dos Direitos da Mulher e de Vitimas de
Violéncia de Género, onde realizei um trabalho de
campo entre agosto e dezembro de 2022. Procuro
mostrar como a conducao dos atendimentos pode
produzir categorias diversas para nomear as
violéncias sofridas pelas mulheres que procuram o
servico. A partir da descricio da rotina de
atendimentos, mostro como situacdes de “violéncia
sexual” tornam-se uma demanda do NUDEM através
de diversas categorias, ainda que o nucleo nao possa
judicializa-las. Isso porque as pessoas que realizam os
atendimentos possuem tanto o papel de identificar
as acdes judiciais cabiveis e peticiona-las, a partir da
escuta dos relatos das mulheres, quanto de fazer
com que elas reconhecam as violéncias de género
vividas, independentemente do interesse por
judicializar a questao. Desse modo, o olhar
direcionado para a forma como os atendimentos sao
conduzidos provocou uma (re)construcdo das
questdes que antes norteavam a pesquisa, visto que
foi necessario atentar-se ao papel da Defensoria
Publica nos casos de “estupro”’, que é um crime de
acdo penal publica incondicionada, o que significa
que o o6rgao responsavel por oferecer a dentincia é
o Ministério Publico.

Palavras-chave
violéncia contra as mulheres; violéncia sexual;
Defensoria Publica; direitos; moralidades.
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Abstract

In this article, | propose a reflection on some of the
implications caused by the way the services provided
in a specialized center of the Public Defender's
Office of the State of Rio de Janeiro, the NUDEM -
Nucleo Especial de Defesa dos Direitos da Mulher e
de Vitimas de Violéncia de Género (Special Defense
Center Of the Rights of Women and Victims of
Gender-based Violence), where | did a fieldwork
between August and December 2022. | intend to
show how the way the services are carried out can
produce different categories to name the violence
suffered by the women who seek the service. Based
on the description of the routine of the sessions, |
show how "sexual violence" cases become a demand
of NUDEM through several categories, even though
the center cannot judicialize them. This happens
because the people who perform the legal services
have the goal of both identifying the appropriate
legal procedures and filing a lawsuit, by listening to
the women's reports, as well as making them
recognize the gender-based violence they have
experienced, beyond the interest in judicializing the
case. In this way, the focus on how the services are
carried out has resulted in a (re)construction of the
questions that previously guided the research, since
it was important to notice the participation of the
Public Defender's Office in cases of "rape", which is
a crime whose responsible for filing a complaint is the
Public Prosecutor’'s Office.

Keywords
violence against women; sexual violence; Public
Defender's Office; rights; moralities..
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Introdugio

Olha, fica a vontade para acompanhar os atendimentos aqui.
Acho que vocé var gostar, porque tem bastante coisa
mteressante. Mas os casos de violéncia sexual nio sio uma
demanda muito comum nossa. Pode ser que vocé venha aqui
varios dias e nio consiga ver nenhum caso desse, mas vocé
pode vir e assistir os atendimentos, nio tem problema nenhum.
Se vocé achar que vocé consegue tirar alguma coisa para a sua
pesquisa, 6timo. Eu acho que vocé vai ter que mudar o tema da

sua pesquisa. Mas passa uns dias aqui e ai depois vocé vé.

ssa for uma fala da Defensora Titular do Nucleo

Especial de Defesa dos Direitos da Mulher e das

Vittmas de Violéncia de Género (NUDEM) da
Defensoria Puablica do Estado do Rio de Janeiro (DPR]) durante
uma conversa inicial. Eu fur ao NUDEM interessada em realizar
uma pesquisa sobre as formas de administracio judicial dos casos
de estupro. A possibilidade de realizar a pesquisa com uma bolsa
a partir do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao
Cientifica (PIBIC) fez com que eu procurasse um lugar para
realizar uma etnografia que também pudesse resultar no meu

trabalho de conclusio de curso da graduacio em Antropologia.

Essa pesquisa corresponde ao projeto “Burocracias,
direitos ¢ moralidades: abordagens etnograficas sobre as formas
de administracao mstitucional de conflitos no Rio de Janeiro” que
desenvolvi desde marco de 2022 e, na sequéncia, ao projeto
“Entre as leis, as praticas e as moralidades: abordagens
etnograficas sobre as formas de administracao nstitucional de
conflitos no Estado do Rio de Janeiro”, em andamento desde
agosto de 2022. Ambos na Universidade Federal Fluminense
(UFF), com o apoio do CNPq e sob a orientacio de Lucia
Eilbaum, professora do Departamento de Antropologia da UFF.
O NUDEM se apresentou como um lugar receptivo, apés uma
longa tentativa frustrada de realizar trabalho de campo

acompanhando esses casos em uma Vara Criminal.

A partir da explicacaio da Defensora a respeito da
dificuldade que eu teria em ter contato com casos de violéncia
sexual no nucleo, expliquei a ela que sabia da possibilidade de
precisar readequar o tema da pesquisa. Afinal, o campo
antropologico muitas vezes exige que o pesquisador reformule a
questao que nicialmente o norteava, pois as etnografias sao feitas

a partir das relacoes sociais construidas no campo, que nao
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podem ser previstas ou supostamente controladas como em um
laboratorio, onde tudo é “engenhosamente montado, equipado
com Instrumentos por meio dos quais as coisas sao forcadas ou
levadas a revelar seus segredos” (Ingold 2019: 12).

Diante da autorizaciao para a realizacdo da etnografia,
passel a frequentar o NUDEM de forma sistematica, 2 vezes na
semana, a partir de agosto de 2022, com o intuito de construir os
dados etnograficos nao somente a partir da observacao direta dos
atendimentos, mas também a partir das relacoes estabelecidas
entre os interlocutores - pessoas que trabalham no nucleo - e eu'.
Inicialmente, a pesquisa tinha como objetivo compreender a
forma como o nacleo administra os casos de violéncia sexual. No
entanto, conforme a fala colocada acima, a Defensora do
NUDEM me alertou para uma provavel auséncia de casos desse
tipo de violéncia. Isso porque os casos de violéncia sexual nao siao
da competéncia deste 6rgio da Defensoria Publica, visto que siao
crimes de acdo penal pablica incondicionada, o que significa que
o Ministério Publico é o responsavel por iniciar o processo

criminal através da apresentacao da denuncia.

No ambito das acoes penais, o NUDEM pode atuar
somente em casos de acdes penais privadas, que sio miciadas a
partir das queixas-crime diante do interesse da vitima. Ou seja, a
Judicializacao dos casos de violéncia sexual ndo é da competéncia
do NUDEM, mas do Ministério Publico, responsavel por iniciar
o processo a partir das ocorréncias registradas nas delegacias pelas
mulheres que buscam algum tipo de responsabilizacao criminal.
A atuacio do Ministério Publico era explicada tanto para mim
quanto para as mulheres assistidas’ como central nas acoes penais
em casos de violéncia sexual. Muitas vezes, as assessoras do
nucleo diziam para as mulheres que, uma vez denunciados os
crimes de acdo penal publica incondicionada, como o estupro, as
decisdes ndo seriam mais delas em relacio aos rumos do processo
criminal. Apesar disso, a observacio dos atendimentos das
assessoras juridicas e dos estagiarios do nucleo demonstraram

como a violéncia sexual ¢ uma questao que aparece durante o dia

' Em razio da dinamica do campo e por meus interesses de pesquisa,
centrel minha interlocucio prioritariamente com as servidoras e nio com
as mulheres assistidas e, portanto, na indagacio sobre suas noc¢oes de
Justi¢a, seus objetivos e interesses em relacio ao atendimento. Essa podera
ser outra linha de pesquisa futuramente.

* As categorias nativas aparecem em itdlico.
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a dia no NUDEM através de categorias diversas acionadas pelas

proprias mulheres assistidas.

Desse modo, a partir de uma descricio da rotina de
atendimentos do nucleo e de alguns atendimentos especificos,
mostro como a violéncia sexual atravessa o funcionamento deste
orgao - sendo ela uma demanda inicial da mulher ou nao - em
grande parte devido ao papel atribuido as assessoras juridicas e
aos estagiarios e a forma como os atendimentos sio conduzidos.
Além disso, procuro mostrar como a atencao dada nicialmente a
violéncia sexual resultou em uma (re)constru¢ao das questoes
antropologicas que nortelam a pesquisa que, ainda em
andamento, tem focalizado na forma como o trabalho no

NUDEM ¢ realizado e com quais objetivos.

A (re)construgio do objeto de pesquisa

Em um primeiro momento, achel que pesquisar sobre a
admimistracao dos casos de violéncia sexual seria inviavel, ja que
esses casos nao eram da competéncia do NUDEM. Entio,
dediquel-me a observar a rotina e o funcionamento do nucleo.
Segundo Carla Teixeira,

(...) a temporalidade de pesquisa em instincias estatais requer

que se tenha consciéncia permanente da produtividade

etnografica do que ¢ frequentemente denominado nos
momentos de desanimo e cansaco como “perda de tempo”. (...)

o que se aprende sobre o mundo institucional quando nenhum

evento critico ou drama social acontece? Afinal, se este é o

ritmo do dia a dia que qualifica, com raras exce¢oes, o oficio da

burocracia, é preciso compreendé-lo e maped-lo, pois expressa

um valor central desse mundo: a rotina. (Teixeira 2014: 34)

Nesse sentido, apesar da aparente auséncia de casos de
violéncia sexual, que constituiam o interesse inicial da pesquisa, a
observacio da rotina nio me parecia improdutiva, ja que todos os
atendimentos que eu acompanhava pareciam “eventos criticos”,
dado o pouco contato que tive com o sistema de justica durante a
minha vida. Assim, com tantos “eventos criticos” ocorrendo
diante dos meus olhos, me pareceu improdutivo limitar o objeto
de pesquisa aos casos de violéncia sexual e sua administracio.
Entretanto, com poucos dias de observaciao direta nio somente
dos atendimentos, mas de toda a rotina de trabalho, a violéncia
sexual mostrou-se presente no dia a dia do NUDEM através dos
relatos das mulheres. A consideracio da Defensora sobre a

auséncia de casos de violéncia sexual, justificada pelas questoes
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jJuridicas que envolvem o crime e a competéncia do nicleo, em
contraste com os diversos relatos de mulheres sobre situacoes de
violéncia sexual que pude ouvir nos primeiros dias do campo me
chamaram a atencao. O questionamento do porqué a violéncia
sexual aparecia em um local que supostamente nao deveria
administra-la me fez olhar para a forma como os atendimentos
sao conduzidos no NUDEM e o papel das assessoras juridicas e

dos estagiarios.

Os atendimentos do NUDEM: de mulher 2 assistida

A entrada de mulheres no NUDEM ocorre entre as 10h
e 16h, a fim de que os periodos de atendimento terminem por
volta das 17h. No entanto, como a duracao dos atendimentos ¢é
variada, algumas vezes os atendimentos ultrapassam esse horario.
As mulheres - chamadas de assistidas - quando entram, sao
atendidas por uma recepcionista que realiza um cadastro e pede
alguns documentos. Depois disso, esses documentos sao
passados para uma servidora, que ocupa o cargo de assessora
juridica. No NUDEM, existem trés servidoras, bacharéis em
Direito. Antes do nicio do atendimento, a recepcionista vai até
uma das trés - que se dividem entre os atendimentos de acordo
com a demanda de cada uma no momento -, informa brevemente
sobre a situacao da mulher que sera atendida e entrega os
documentos que a mulher pode ter trazido de outros orgaos,
como registros de ocorréncia e nimeros de processos judiciais,
caso eles sejam pertinentes no primeiro momento. Entio, a
servidora rapidamente consulta as possivels informacoes prévias
que pode obter em consulta ao site do TJR]J (Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro) e chama a assistzda pelo nome.
Quando a mulher senta-se a frente da mesa da servidora, esta
pergunta como pode ajudar.

Quando a demanda da assistzda nao é da competéncia do
NUDEM, a servidora explica 1sso, informa quais 6rgaos a mulher
deve procurar e tira suas possiveis duvidas. Por exemplo, nos
casos em que a mulher sofreu violéncia doméstica, tem um
processo de divorcio em andamento, mas nao viveu uma
violéncia recente, a servidora explica que o NUDEM ¢ um nucleo
de primeiro atendimento que atende apenas mulheres que estio
em situacao de woléncia atual. De todo modo, normalmente as
mulheres procuram o nucleo porque tém dividas em relacio a
algum processo judicial e nio sabem quais atitudes devem tomar,

entdo as servidoras costumam tirar essas duvidas, explicar os
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tramites do processo e indicar os locais que devem ser procurados

pela mulher, com seus respectivos contatos.

Ainda que o NUDEM nao entre com nenhuma acio para
a assistida, as servidoras registram o atendimento em uma
plataforma que pode ser acessada por qualquer colaborador da
Defensoria Publica cadastrado nos sistemas de organizacao
mterna. Essa plataforma possui diversas funcionalidades. No
micio do atendimento, as servidoras criam um novo “caso” e
escrevem no espaco do “andamento” de forma resumida o relato
da assistida e as orientacoes dadas. Caso a mulher esteja em
situacao de violéncia e alguma de suas demandas judiciais possa
ser atendida pelo nucleo, as servidoras incluem as provas dos
“fatos” na plataforma. E também nessa plataforma que existe uma
agenda onde ¢ possivel que as assessoras marquem uma data para
o retorno das mulheres assistidas. Porém, a maloria dos
atendimentos nao esta condicionado ao agendamento. Também
existe uma “Planilha das assistidas”, onde ¢ mserido o nome da
mulher, a data do atendimento, as acoes solicitadas, um resumo
do que aconteceu no atendimento correspondente € o nome do
estagiario responsavel pela continuidade do atendimento.

Ap6s a etapa do atendimento realizada pelas servidoras,
que além de orientar as mulheres, tém o objetivo de 1dentificar as
acoes judiciais cabivels, as assistidas sio encaminhadas para uma
outra mesa, onde sao atendidas por um estagiario, que também é
escolhido de acordo com a disponibilidade de cada um no
momento. Entao, a servidora indica ao estagiario quais a¢oes
serao peticionadas. O nucleo possui 13 estagiarios, que se
revezam entre os turnos da manha e da tarde, de acordo com o
horario das suas respectivas aulas do Bacharelado em Direito.
Dois deles sio homens, o restante sio mulheres.

Ao chegarem na mesa de um dos estagiarios, sao pedidos
alguns documentos necessarios para a escrita das peticoes miciais.
Caso a mulher tenha esses documentos, eles sio escaneados pelo
estagiario através de um aplicativo de celular no mesmo
momento. Caso falte algum documento necessario, a assistida
pode envid-lo através do WhatsApp do NUDEM, para que o
estagiario anexe toda a documenta¢ao necessaria na plataforma

sem que a assistida precise necessariamente voltar ao nucleo’.

’ Diferenciando-se do colocado por Lucas Freire em sua etnografia
realizada no NUDIVERSIS (Nucleo de Defesa dos Direitos Homoafetivos
e Diversidade Sexual) sobre as “peregrinacoes burocriticas”, que seriam
“os transitos dos sujeitos através de determinados espacos e instituicoes

NOVOs DEBATES, 9(2): E9207, 2023
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Apo6s a digitalizacao dos documentos, o estagiario preenche um
questionario. Nesse momento, além dos dados que ele pode
consultar diretamente no documento apresentado, como nome e
CPF, varias sio as perguntas que devem ser respondidas pela
assistida.

Durante um questiondrio para realizar uma acio de
alimentos para a assistida Marina' e seu filho - ja que ela foi
proibida de trabalhar por seu companheiro durante os 13 anos de

relacionamento - ela teve de informar as seguintes informacoes:

“Vocé fol casada ou conviveu com o pai da crianca? “Desde
quando?”

“Ele reside em outro endereco?”

“Quantos filhos vocé tem com ele?”

“Nome e a data de nascimento do filho”

“Fle ajuda [financeiramente] de alguma forma?”

“Vocé trabalha? Quanto recebe?”

“Recebe algum beneficio do governo?”

“A crianca possul algum tipo de doenca? Qual?”
“Quanto gasta de escola? E transporte?”

“Quanto gasta de alimentacio? (supermercado, hortifruti)”
“Vestuario?”

“Lazer?”

“Sande?”

“Outros gastos”

“Possui conta bancaria? Qual o banco, agéncia e conta?”

“Algo a acrescentar?”

Por fim, a estagiaria pediu que Marina fizesse um breve
relato sobre a convivéncia entre ela e o ex-companheiro,
enfatizando os momentos de violéncia. Esse é um relato que é

para adquirir declaracoes, certidoes, relatorios, laudos etc. necessarios para
a efetivacio de alguma demanda” (Freire 2015:97), o atendimento
realizado no NUDEM, passado o primeiro atendimento, é feito através do
‘WhatsApp. Ainda que as “peregrinacoes burocraticas” sejam uma situagao
da qual as assistidas do NUDEM costumam reclamar, ja que usualmente
elas ja passaram por outros orgaos, poucas vezes ha necessidade que elas
voltem ao NUDEM para entregar os documentos faltantes.

" Todos os nomes neste trabalho sio ficticios a fim de preservar a
identidade das mulheres.
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registrado, assim como as demais informacoes, para servir como

base para a escrita da peti¢ao micial.

Nesse sentido, cabe afirmar que, na maioria das vezes, as
mulheres nao falam sobre violéncia sexual quando explicam o
porqué estio ali. Mas ao longo do atendimento, essa questio
aparece através de alguma pergunta da servidora ou do estagiario
sobre o relacionamento da mulher com aquele com quem ela tem
um conflito, geralmente um homem com quem a assistida teve ou
tem algum tipo de relacionamento amoroso e sexual. O caso de
Marina exemplifica muitos casos semelhantes de diferentes
assistidas, em relacao ao tipo de acao que ¢ pedida, as perguntas
que sao feitas diante disso e o relato marcado por diversas
violéncias, dentre elas, a sexual. Ela relatou muitas violéncias, mas
disse que no dia que ele a “forcou a ter relacoes sexuais” e, diante
da resisténcia dela, a golpeou com socos, como 1sso ja havia
acontecido outras vezes, ela resolveu “dar um basta”.

Desse modo, pode-se dizer que os relatos feitos a partir
das wvioléncias informam nao somente sobre as multiplas
categorias que podem ser acionadas pelas mulheres para
caracterizar as situacoes vividas, mas também sobre o papel das
servidoras e dos estagiarios, o que faz com que os atendimentos
sejam conduzidos de uma forma que possibilita que outras
demandas surjam.

As diversas categorias presentes nos processos de identificacio
das a¢oes judiciais e reconhecimento das violéncias de género

Diante das observacoes e mterlocucoes no NUDEM,
percebi que as servidoras tém o papel de escutar os relatos das
mulheres que la chegam e a partir disso identificar as acoes
Judiciais cabiveis. Segundo Cardoso de Oliveira (2010), muitas
vezes aquilo que os litigantes consideram importante para explicar
o conflito vivenciado nao ¢é relevante judicialmente na perspectiva
do Direito, o que faz com que exista uma “filtragem” judicial para
dar sentido normativo a situacao. Apesar disso, as servidoras do
nucleo costumam escutar o relato da mulher com todas as suas

nuances, o que ¢ uma orientacio da Defensora Titular do nacleo:

A gente sempre fala que a mulher nido ¢ escutada [no sistema
de justica]. Tem que escutar a mulher no atendimento. A
historia que a mulher conta é muito importante, porque é o

total que vai mostrar o ciclo de violéncia.
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Por isso, ainda que seja notivel o esforco de fazer
perguntas pertinentes para a identificacio de situacoes que
podem se tornar demandas do nucleo, caso seja do interesse da
mulher, os atendimentos muitas vezes sao marcados por historias
de vida, muito mais do que relatos de certos conflitos que podem
ser judicializados.

Além da identificacao das acoes cabivels, também ¢ papel
das assessoras fazer com que as mulheres reconhecam aquilo que
¢ considerado violéncia pela lei e os seus direitos. Essa fol uma
percep¢ao que tive quando passel a me atentar as perguntas e
mtervencoes feitas pelas servidoras, mas que também foi
verbalizada por uma delas. Afinal, a nocao de “violéncia” ¢
contextual e deve ser considerada como uma categoria local,
tendo em vista que ela adquire significado a depender dos
contextos locais, dos atores envolvidos nos processos ¢ as
moralidades por eles acionadas, o que pode ser pensado a partir
de pesquisas realizadas pelas antropologas Lucia Eilbaum e Flavia
Medeiros (2015; 2016). Desse modo, um dos objetivos dos
atendimentos do nucleo ¢é fazer com que as mulheres
reconhecam as violéncias de género vivenciadas, caso elas nao

considerem determinadas situacoes dessa forma.

Nesse momento de escuta dos relatos para identificar
acoes cabivels e fazer com que as mulheres reconhecam as
violéncias de género ¢ um dos momentos que a violéncia sexual
aparece no nucleo. O outro momento é no preenchimento do
questiondrio feito pelos estagiarios, ja que € pedido que a mulher
faca um breve relato da relacio com aquela pessoa com a qual ela
tem um conflito a ser judicializado. E preciso que se conte uma
historia marcada por violéncias, para que a peticao seja escrita de
uma forma que convenca o juiz a conceder aqueles direitos que
sao previstos em lel, mas nem sempre garantidos. Certa vez uma
estagiaria explicou para uma assistida e para mim, que
acompanhava o atendimento, que na hora de escrever a peticao
ela deveria ser objetiva e sucinta, mas falar o maximo possivel para
“contar a sua histéria para o juiz”, pois seria importante para que
ele conhecesse o contexto de violéncia no qual a mulher estaria

mnserida.

A partir disso, pode-se perceber como determinadas
“moralidades" sao acionadas situacionalmente no momento de
escrita das peticoes, 1sto €, as moralidades sdo construidas na
administracao institucional de conflitos a depender dos contextos,
dos Interesses e as trajetorias das pessoas envolvidas e suas

mteracoes (Eilbaum 2012). Esse papel de escuta, identificacio e
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escrita das servidoras em conjunto com os estagiarios faz com que
eles, em alguns momentos, guiem os relatos das assistrdas para
que possam acionar determinadas categorias com o objetivo de
sensibilizar o juiz responsavel pela decisao. Essas questoes podem
ser pensadas a partir de dois casos que serao descritos abaixo.

O primeiro deles ¢ o atendimento da assistida Angela,
uma mulher de 48 anos’, que foi ao nicleo para se informar sobre
como dar entrada no processo de divorcio. Quando a assistida
comecou a falar sobre 1sso, a servidora fez perguntas sobre os
bens que ela e seu ex-companheiro haviam adquirido ao longo do
casamento, o que fez com que a servidora identificasse que
deveria peticionar uma “acao de divorcio litigioso” e uma “acao
de alimentos” para Angela, ja que esta relatou que havia sido

proibida de trabalhar pelo marido ao longo da vida.

No entanto, ao ser perguntada sobre a relacao com seu ex-
companheiro, tanto pela servidora, quanto pela estagiaria,
respondeu que durante os 35 anos de casamento havia mantido
relacoes sexuals porque achava que era obrigada enquanto
esposa. Angela dizia que sofria “agressio fisica, psicologica e
financeira”, mas enfatizava que quando se recusava a fazer sexo
com o marido, ele dizia que ela era uma “mulher de Deus” e que
a Biblia dizia que a relacao sexual era uma obrigacao dela por ser

’ Prefert nao utilizar marcadores raciais na descricio das assistrdas e das
demais pessoas citadas neste trabalho, porque a raca nio possui referenciais
fixos, assim como o género e outros marcadores sociais da diferenca. No
entanto, o género ¢ um marcador que - na perspectiva das minhas
mterlocutoras - organiza explicitamente o trabalho no NUDEM. Nio
somente pela especialidade do atendimento as mulheres vitimas de
violéncia de género, o que faz com que esse marcador seja acionado com
muita frequéncia durante os atendimentos, mas também pela composi¢iao
de trabalhadores do nucleo, majoritariamente mulheres. Isso porque
minhas mterlocutoras afirmam que muitas assistidas consideram que o
ambiente majoritariamente ocupado por mulheres torna o espa¢o mais
acolhedor para a realizacio dos atendimentos. Em alguns dos momentos
que participel, a raga se tornou uma questio, mas geralmente em conversas
entre as trabalhadoras e trabalhadores do nucleo, nio nos momentos de
atendimento. Por isso, como nos atendimentos descritos por mim neste
texto o componente racial niao foi acionado, nio os utilizel na descricio,
ainda que eu tenha tomado notas sobre as minhas percepcoes de raca em
compara¢io com a “cor” das assistidas que apareciam nos registros de
ocorréncia. De todo modo, acho essa discussio pertinente e pretendo
refletir sobre ela a partir do observado no NUDEM posteriormente. Tanto
a assistida Angela, quanto a assistida Inés foram descritas a partir do género
e a partir da idade, pois esses foram os marcadores acionados no momento
do atendimento.
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esposa dele. Contou que for obrigada a casar aos 13 anos pelos
pais, que assinaram sua certidao de casamento com o homem de
24 anos na época.

Eles me obrigaram porque eu era filha de pastor e tinha que
pagar pelo pecado que eu cometi - dizia ela pelo fato de ter

casado gravida de seu primeiro filho.

Segundo Angela, a “guerra” entre ela e o homem com
quem era casada, que ela chamava de “abusador”, teve inicio
quando ela teve consciéncia de que era “dona do préprio corpo”
e poderia “niao querer ter” relacoes sexuals. Durante o
atendimento, a assistida disse que a delegada da DEAM
(Delegacia de Atendimento a Mulher), que havia a encaminhado
para o NUDEM, falou que ela vivia ha 35 anos com um
“abusador”, pois havia se casado quando ainda era menor de
idade. Angela repetiu muitas vezes a palavra “abusador” para
referir-se ao homem.

Depois de seu atendimento, a servidora a encaminhou
para um atendimento com a psicologa do NUDEM e comentou
comigo que achava que ter escutado a palavra “abusador” havia
provocado nela um “estalo” em relacao as violéncias que viveu.
Comentou, entretanto, que achava ruim que essas palavras fossem
acionadas por miciativa dos profissionais das instituicoes, pois 1Sso
mvalidaria a historia da pessoa, simplificaria muito uma questio
que é complexa. A servidora falou que, infelizmente, apesar do
contexto de violéncia doméstica vivido por  Angela,
provavelmente ela possuia outras vivéncias e lembrancas que vao
além dessa violéncia e que também sertam validas. Nesse
momento, tornou-se mais explicito que existe uma preocupacao
por parte das servidoras em torno das categorias que sao utilizadas

para nomear as situacoes relatadas pelas mulheres.

O outro atendimento foi o da assistida Inés, uma mulher

1dosa, que assim que sentou-se diante da servidora, disse:

Olha, essa pessoa [apontava para um nome escrito em um
registro de ocorréncia] abusou da minha filha quando ela era
menor. Ela bloqueou [a memorial]. Agora ela fol assediada no
VLT (Veiculo Leve sobre Trilhos), ficou com sindrome do
medo [sid e lembrou das coisas. Ela ja tentou suicidio trés

vezes”.

A pessoa a qual ela se referia era seu ex-marido, pai de
seus filhos. Logo depois desse primeiro relato, Inés disse que ele
também havia saido com uma das netas, falado coisas com

conotacao sexual e saido com a outra e “esfregado o peito dela no
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peito dele”, dizendo que ele gostaria de ser cumprimentado
sempre assim. Essas situacoes foram caracterizadas pela assistida
como “assédio” e “abuso”.

Diante dessas informacoes, a servidora comecou a fazer
perguntas para tentar entender a situacao e Inés disse que duas de
suas netas moravam com ela. Dessa forma, a servidora explicou
que o NUDEM era um nicleo de primeiro atendimento e que o
Ministério Pablico que era o 6rgio responsavel pela denuncia do
crime que havia a motivado a procurar o nicleo. Apesar disso, a
servidora fez perguntas a Inés para saber das possibilidades que
sua filha teria de denunciar o crime, para orienti-la. Desde 2012,
o prazo prescricional dos crimes contra a dignidade sexual
praticados contra criancas e adolescentes passa a contar a partir
do momento que a vitima completar 18 anos. Isso significa que,
na auséncia de uma acao penal proposta anteriormente, a
denuncia pode ser feita até a vitima completar 38 anos. Por 1sso,
a servidora perguntou a Inés quantos anos tinha sua filha que
tinha se recordado que foi “abusada” pelo pai. Inés contou que
ela tinha 40 anos, entio a servidora explicou que o prazo
prescricional ja havia passado, mas que sua filha poderia ser
testemunha caso Inés quisesse denunciar o seu ex-marido pelo
“abuso” cometido contra suas netas, que moravam com ela.

A partir desses casos, for possivel refletir a respeito do
papel das servidoras durante os atendimentos. Em primeiro lugar,
elas identificam as acoes cabiveis a partir dos relatos das mulheres,
0 que costuma ser feito a partir das mtervencoes que guiam o
relato. Afinal, como ja foi colocado, é necessario que exista uma
“filtragem” judicial (Oliveira 2010) que extraia daquele relato
mformacoes juridicamente relevantes para a escrita das peticoes.
No caso de Angela, embora ela tenha chegado ao nicleo com o
mtuito de se divorciar, rapidamente as servidoras transformaram
sua demanda em uma “acao de divércio litigioso" e em uma “acao

de alimentos”.

Além disso, seu relato foi atravessado pelo fato de o
marido ter ao longo da vida “forcado relacoes sexuais” com a
jJustificativa de que ela era obrigada enquanto esposa ¢ “mulher
de Deus”. Desse modo, além das servidoras terem realizado as
perguntas necessarias para peticionar o divorcio e a acao de
alimentos, também escutaram a historia de Angela e reforcaram
aquilo que ela falava que havia descoberto: ela nao era obrigada a
ter relacoes sexuais, independentemente de ser casada ou nao.
Apesar disso, Angela nio utilizava a palavra “estupro” e as

servidoras também nao.
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Jano caso de Inés, ela for ao nicleo para pedir orientacoes
em relacdo ao fato de a filha ter se recordado que sofria “abuso”
sexual do pai. No entanto, durante o atendimento ela relatou
outras situacoes de “assédio” e “abuso” e comentou que as netas
moravam com ela, porque os pais delas nao cuidavam, nem
ajudavam financeiramente, além de terem problemas com
“bebida e drogas”. Desse modo, além de orientar Inés a respeito
daquilo que a havia feito procurar o ntcleo - a partir das normas
juridicas que regulamentam o crime de estupro -, a servidora disse
que o NUDEM poderia peticionar uma acao de guarda unilateral
e uma acao de alimentos para as netas, informando-a a respeito
de um direito dela enquanto pessoa responsavel pelo cuidado das
netas.

E possivel notar, entio, que a violéncia sexual ¢ uma
demanda do NUDEM, embora nio seja judicialmente uma
atribuicio do nucleo. Apesar disso, a palavra “estupro”, que
configura um crime no artigo 213 do Coédigo Penal brasileiro, é
pouco utilizada, ainda que as mencoes a lel que regulamenta o
crime de estupro sejam frequentes. As relacoes sexuals nao
consentidas sio categorizadas de maneiras diversas tanto pelas
assistidas, quanto pelas servidoras e estagiarios. A partir de uma
perspectiva antropologica, torna-se possivel pensar os crimes e as
categorias presentes em suas redacoes em relacio a nocoes e
moralidades particulares de um contexto histérico e social
especifico. No caso do NUDEM, esse contexto produz nao
somente o syjeito vitima de violéncia - a mulher - como também
a propria violéncia - as violéncias de género e, dentre elas, a
sexual, que fol a violéncia que inicialmente me chamou a atencao
para as reflexdes propostas aqui sobre o trabalho realizado no

NUDEM.

O NUDEM como um espaco de vitimizagio

O antropologo Daniel Simido (2006), ao escrever sobre o
que ele chama de “a mvencao da “violéncia doméstica " em
Timor-Leste”, explica que o poder publico no Timor-Leste, apos
mterferéncias das Nacoes Unidas, passou por um processo de
construcao de um discurso de igualdade de género, a fim de criar
condi¢coes de qualificar como violéncia doméstica as agressoes
fisicas Intrafamiliares. No entanto, como a sociedade civil
timorense nao possuia a mesma 1dela a respeito do impacto das
agressoes nas esferas do corpo, do género e da justica, essa
mmplementacio de politicas pablicas contrarias as agressoes e em
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prol dos direitos individuais das mulheres, passou por uma
disputa de narrativas sobre a identidade nacional. Nesse sentido,
ele afirma que “antes mesmo de ser combatida, a ‘violéncia
doméstica’ tem que ser inventada” (2006: 141). Assim, podemos
pensar que, mesmo que no NUDEM estejamos em um contexto
bem diferente, pois nio ha uma disputa entre tradi¢oes culturais
e nacionais distintas, ¢ possivel dizer que ali a “invencao” da
violéncia sexual ¢ feita com a utilizacdo das mais diversas
categorias € expressoes na interacio entre as assistidas € as

servidoras.

Acho mmportante explicitar que a utilizacio de tal termo
nao deve estar atrelada a associacao da “violéncia doméstica” e da
“violéncia de género” a uma mentira, a um fenémeno inexistente
fruto da imaginacao das mulheres. Afinal, o conceito de “género”
costuma ser atrelado a mulheres *, que, por sua vez, sio
historicamente associadas a esteredtipos misdéginos que ora as
sacralizam, ora as colocam como perigosas, loucas e maliciosas
(Del Priore 1993; Vainfas 2010). Por i1sso, utilizo o termo
“Invencao” a partir da proposta de Simiao (2006), a fim de chamar
a atencao para a importiancia de se pensar que existe um processo
duplo entre a nomeacio de um fendémeno e a sua conformacao
enquanto um problema publico.

Conforme explora Cardoso de Oliveira (2008), ha uma
dimensao moral que deve ser considerada quando pensamos no
que caracteriza ou nao uma situacao enquanto “violéncia”.
Segundo o autor, embora exista uma “materialidade
mcontestavel" na agressio fisica, a violéncia s6 é percebida a partir
do momento em que uma substincia moral é negativamente
atingida. Nesse sentido, cabe pontuar que, ainda que haja uma

* O género deve ser pensado em uma dimensio relacional, visto que se
trata de um marcador social da diferenca. Nesse sentido, é possivel acionar
esse marcador para falar de violéncias vivenciadas por pessoas que
extrapolam a no¢iao de “mulher”. No entanto, a ideia de género costuma
ser atrelada as experiéncias de mulheres, o que se faz presente também nas
nomeacoes dadas as politicas publicas voltadas ao combate a violéncia
contra a mulher. Essa associacio entre “mulher” e “género” faz sentido
quando consideramos a forma como o género foi construido enquanto um
conceito ao longo da historia, a partir de uma nicial desnaturalizacio do
papel social atribuido as mulheres feita por mulheres que reivindicavam
certos direitos. Apesar disso, € pertinente pensar nas contradi¢oes e
limitagoes que a utilizagio da no¢io de género como sinénimo de mulher
pode trazer em casos concretos, a fim de ampliar seu significado e visibilizar
outras existéncias atravessadas também por experiéncias e violéncias
generificadas.
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materialidade em uma agressao fisica sofrida por uma mulher por
seu companheiro, por exemplo - que pode ser “comprovada” do
ponto de vista juridico através dos exames de corpo de delito - ou
até mesmo seja possivel observar os efeitos negativos concretos
que uma vida permeada por ameacas deste companheiro pode
causar em uma mulher, o processo de nomeacao desse fendbmeno
enquanto “violéncia doméstica” ou “violéncia de género” ¢
fundamental para que se possa combaté-lo através do
acionamento de certos “direitos da mulher”.

Essa dimensao da atuacaio do NUDEM enquanto um
espaco de “Invencao” da violéncia sexual e da violéncia de género,
de maneira mais geral, também pode ser pensada a partir do
proposto pelo sociologo Yannick Barthe (2019) sobre o processo
de vitimizacao, isto €, o processo pelo qual uma pessoa se define
e ¢ definida por outros atores como vitima. O autor aponta que
tal processo deve ser entendido como um processo
necessariamente coletivo, que ocorre a partir do encontro entre
os “viimizadores” e as vitimas potenciais. Nessa perspectiva, os
“viimizadores” seriam os atores interessados em denunciar um
determinado problema vivenciado pelas vitimas potenciais. Em
relacio ao momento da escrita das peticoes, esse processo ¢ mais
“ativo” e “profissional” visto que, como colocado acima, ¢ preciso
construir uma mulher vitima de violéncia de género de forma que
seja incontestavel para o juiz a sua condi¢ao de vitima.

No entanto, durante os atendimentos, as mulheres vitimas
de violéncia doméstica e de género - publico correspondente a
atribuicao do NUDEM - apresentam diferentes perfis, o que
mplica em diferentes atendimentos. Nesse sentido, o NUDEM
se apresenta mais como um responsavel pelo processo de
reflexividade, uma das dimensoes apontadas por Barthe (2019)
sobre o processo de vitimizacao. Segundo o autor, “a
reflexividade supoe sempre um suporte exterior a partir do qual
o mdividuo sera levado - as vezes mesmo contra sua vontade - a
problematizar determinados aspectos de sua existéncia, de sua
identidade e de seu passado” (Barthe 2019: 130). Assim, ainda
que as servidoras se atentem as diferentes demandas e interesses
das mulheres, até mesmo para utilizar as categorias acionadas por
elas, o proprio ambiente e algumas etapas do atendimento
idispensavels para que o trabalho seja realizado - como a
identificacio das acoes cabivels e a escrita das peticoes -
contribuem para a criacio de um ambiente “vitimizador”. Afinal,

¢ a qualidade de “mulher viima de violéncia doméstica ou de
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género” que determina quem pode ter acoes judicials
peticionadas pelo NUDEM.

Durante as conversas entre as mulheres assistidas e as
servidoras e estagiarios era comum que as mulheres comentassem
sobre o seu proprio processo de reflexividade. Afinal, a maioria
delas chegava ao NUDEM encaminhadas de uma delegacia, ou
seja, Ja se entendiam em algum nivel como vitimas de uma
situacao, ainda que de formas distintas e com interesses de
responsabilizacao diferentes. Como coloca Barthe (2019), a
noc¢ao de vitima ¢ atrelada a uma i1deia de passividade, o que
retiraria das mulheres - no caso do NUDEM - sua capacidade
agentiva, a fim de que elas nio sejam colocadas como
parcialmente responsaveils pela violéncia vivida, mas sim
responsabilizem um outro ator. De fato, para judicializar as
violéncias vividas, as mulheres que procuravam o NUDEM
deveriam responsabilizar seus agressores de alguma forma
correspondente as possibilidades juridicas e judiciais. Apesar
disso, seus desejos nem sempre correspondiam a essas
possibilidades, o que explicitava a complexidade dos processos de

vitimizacdo e da noc¢ao de vitima.

Desse modo, pode-se dizer que é papel das servidoras do
nucleo 1dentificar as acoes cabivels e as violéncias vividas, o que
muitas vezes as coloca como “vitimizadoras”, no sentido proposto
por Barthe (2019). Apesar disso, nio mmporta se durante o
didlogo com a assistida a “invencao” da violéncia sexual, nos
termos de Simido, sera feita com as expressoes “abuso”,
“assédio”, “me forcou”, “pensava que que eu era obrigada”. E a
partir dessa “invencao” e do “processo de vitimizacao” que a
violéncia sexual torna-se uma demanda. Ainda que o NUDEM
nao possa niciar os processos criminais dos casos de estupro, as
servidoras orientam e encaminham as mulheres para algum outro
orgao, caso seja um interesse delas a judicializacao do conflito,
mas também orientam e encaminham as mulheres para
acompanhamentos psicologicos e demais medidas extrajudiciais
que, no entendimento delas, podem auxiliar a mulher a sair do
ciclo de violéncia.

Consideracoes finais

O NUDEM ¢ um nucleo de primeiro atendimento, o que
faz com que as servidoras e os estagiarios orientem as mulheres
que la chegam, mesmo que a demanda judicial destas nao seja da
competéncia do nucleo. No caso da wvioléncia sexual, nao ¢é
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possivel compreender como o NUDEM a administra
criminalmente, visto que os chamados “crimes contra a dignidade
sexual” sao crimes de acao penal publica, que dependem da
miciativa do Ministério Publico para a dentincia. No entanto, 1sso
nao significa que tais casos nao estejam presentes nos relatos e
demandas das mulheres que vao ao nucleo. Em um dos
atendimentos descritos, a violéncia sexual nao era uma demanda
da mulher, mas acabou tornando-se importante em seu relato. No
outro, a violéncia sexual era a demanda da mulher, mas como o
NUDEM niao possul competéncia para atuar nesses casos, a
assistida for orientada e a acio peticionada foi resultado de uma
demanda que surgiu ao longo do relato por meio das intervencoes
realizadas pela servidora.

Quando uma servidora esta diante de uma assistida no
NUDEM, seu papel é escutar seu relato para que a “filtragem”
possa ser feita (Oliveira 2010) e as acoes judiciais cabivels sejam
identificadas, tendo em vista que os relatos das mulheres a
respeito dos conflitos que vivem sio orientados por fatores e
nuances que elas julgam relevantes, mas que muitas vezes nio sao
comportados nas normas juridicas. Além disso, é papel da
servidora fazer com que a mulher reconheca os tipos de violéncia
vividos por ela e os seus direitos, o que faz com que o NUDEM
se torne um espaco de “vitimizacio” (Barthe 2019). Nesse
sentido, muitas vezes ¢ possivel notar a utilizacio de diversas
categorias para a distincio/qualificacio daquilo que a lei
caracteriza como “estupro”, por exemplo. Entretanto, tanto as
servidoras, quanto os estagiarios comentam os relatos de violéncia
sexual para as mulheres a partir de um entendimento juridico,
para informa-las de seus direitos e da possibilidade de tomada de

medidas judiciais, independentemente das categorias acionadas.

Desse modo, pode-se dizer que a violéncia sexual se torna
uma demanda do funcionamento do NUDEM nos processos de
escuta, identificacao das violéncias previstas em lei e didlogo com
as assistidas a respeito da importancia de se romper o ciclo de
violéncia, ainda que o nucleo nao possa representar as mulheres
criminalmente. De alguma forma, a partir desse trabalho
realizado no NUDEM a violéncia sexual e demais violéncias de
género siao criadas ou “inventadas” (Simiao 2006), em uma
tentativa de conscientizar - na perspectiva das servidoras do
nucleo - as assistidas sobre os seus direitos, na medida em que as

vitimizam.

Assim, a atencao inicial aos casos de violéncia sexual, que

apontaram uma auséncia somente aparente destes, fol
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fundamental para deslocar o meu olhar para questoes que dizem
respeito a forma como os atendimentos do NUDEM sio
conduzidos e em que ambito se inserem no sistema de justica.
Essas percepcoes a respeito do trabalho do NUDEM levantam
questoes acerca do trabalho realizado na Defensoria Piblica no
geral e, mais especificamente, em seus nucleos especializados.
Pretendo, ao dar continuidade ao processo da etnografia,
compreender outros aspectos que atravessam os atendimentos e
o espaco de atuacio ocupado pelo NUDEM na Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro. Afinal, como coloca Tim
Ingold, o que diferencia o campo do laboratério é que “no
campo, ¢ preciso esperar para que as coisas acontecam, e aceitar
o que ¢ oferecido quando lhe ¢é oferecido” (Ingold 2019: 12).
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