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Introducio

novembro de 2023, matérias dos principais portais de noticias brasileiros

I I I traziam, a partir de uma entrevista publicada pela Folha de SP', reflexoes

sobre a centralidade adquirida pelo WhatsApp no Brasil. O disparador

para tal fo1 a afirmacio do presidente do comunicador de que “o Brasil seria o pais do
WhatsApp”. Ainda que o Brasil nio seja o maior pais em nimero de usudrios - é o terceiro,
ficando atras de India e Indonésia -, ¢, de acordo com Will Cathcart, o que mais envia
mensagens, com uso destacado das mensagens de dudio e das mensagens com dura¢ao limitada.

Em junho de 2024, novamente o uso do WhatsApp no Brasil ganha notoriedade e é
noticiado’, desta vez a partir de uma declaracio de Mark Zuckerberg no evento Meta
Conversations. De acordo com ele, “as pessoas no Brasil enviam mais figurinhas, participam
mais de enquetes e enviam quatro vezes mais mensagens de voz no WhatsApp do que em
qualquer outro pais”. Novamente, e agora vindo do presidente do grupo Meta, temos a

" Disponivel em https://wwwl.folha.uol.com.br/mercado/2023/11/brasil-e-o-pais-do-whatsapp-diz-

presidente-do-
aplicativo.shtml#: ™ :text=09%20Brasil96209%C39%A99%2009%620pa%C39%ADs,e9%620de9%620 conversas9%20que %2
Odesaparecem. Acesso em: 23 ago 2024.

* Disponivel em https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/brasileiros-sao-os-que-mais-enviam-audios-
e-figurinhas-no-whatsapp-diz-mark-zuckerberg/. Acesso em: 23 ago 2024
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confirmacio do quanto, na perspectiva da big tech’, o Brasil tem um lugar central, inclusive para
testes de novas funcionalidades'.

Essas duas afirmacoes corroboram algo que tem sido perceptivel no cotidiano de nossas
vidas ja ha algum tempo: o lugar central que o WhatsApp tem hoje como local de contatos entre
pessoas e empresas ¢ como mediador de grande parte de nossas relacoes. A pandemia de Covid-
19, especialmente nos seus momentos mais agudos, fol um momento inico para notarmos os
diferentes lugares que o WhatsApp passou a ocupar em nossas vidas. E importante remarcar
que a pandemia apenas exacerbou algo que ja era uma realidade mesmo antes da emergéncia
sanitaria, e 1sso vale para o WhatsApp, mas também para varios outros artefatos tecnologicos e
formas de conexao digital (Lins, Parreiras e Freitas 2020).

Minha proposta neste artigo ¢ tomar o WhatsApp como uma tecnologia mundana, que
beira o banal, como propoe Emiliano Treré (2020). A decisio de trabalhar com a 1deia de
mundano veio pela inspiragio do trabalho de David Nemer (2022), que se propods a
compreender o que chama de “mundano tecnoldgico” a partir de pesquisa de campo realizada
em favelas da cidade de Vitéria. Ao longo do texto, esse é um conceito - juntamente com
ordinario e banal - que desenvolvo para buscar situar o lugar ocupado pelo WhatsApp em
nossas vidas cotidianas.

Com 1sso em mente, meu objetivo neste artigo ¢é refletir sobre os multiplos lugares
ocupados pelo WhatsApp em um contexto em que as tecnologias estio cada vez mais
incorporadas e em que, como propoe Deuze (2023), vivemos “nas” midias digitais (e nao mais
apenas com elas, o que representa uma inflexao da maior relevancia). A partir desse primeiro
ponto, minha proposta ¢ trazer alguns apontamentos sobre metodologia de pesquisa (e
consequentemente sobre ética, na medida em que método e ética andam sempre juntos),
tomando como foco especificamente o WhatsApp. Meu ponto de partida ¢ meu proprio uso da
plataforma em quase todas as atividades do meu dia, mas especificamente para a realizacio de
pesquisa de campo. Além disso, entram como subsidios para a discussio proposta toda a
experiéncia de ensino durante a pandemia, sendo que o WhatsApp apareceu como a ferramenta
quase milagrosa que resolveria os entraves colocados pela necessidade de distanciamento, mas
muito pouco teorizada e qualificada. Alguns temas guiam minha argumentacio, sendo os
principais: o ja citado carater mundano assumido pelo WhatsApp; a necessidade de pensar o
WhatsApp niao mais apenas como um comunicador mstantaneo ou aplicativo, mas como uma
plataforma digital; a questio das intimidades tecnologicamente mediadas e o modo como 1sso
mmpacta nossas relacoes de pesquisa e traz desafios e dilemas para nossos projetos etnograficos.

* Big tech é o termo utilizado para se referir as grandes empresas de tecnologia, especialmente as
cinco maiores (chamadas de Big Five) que dominam hoje o mercado: Meta, Alphabet (grupo que controla o
Google), Apple, Amazon e Microsoft.

" Um exemplo de testes € o sistema de pagamentos diretamente pelo WhatsApp, que agora também
pode ser realizado por pix. Chama a atencio o quanto o Brasil € estratégico para testes das funcionalidades de
negocios (ha um aplicativo WhatsApp Business), o que parece comprovar o quanto a plataforma ¢ utilizada
para fins inumerdveis no pais. Para mais: https://gizmodo.uol.com.br/whatsapp-pix-meta-ai-0s-5-anuncios-
do-meta-conversations-no-brasil/ ¢ https://gizmodo.uol.com.br/banco-central-teste-pagamentos-via-
whatsapp-mastercard-visa/ Acesso em: 23 ago 2024.
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Antes de passar especificamente ao desenvolvimento desses pontos, crelo ser necessario
explicar o uso da palavra “aprendendo” no titulo deste artigo. A inspiracio, que ¢ bastante
ironica, veio do livro “Learning From Las Vegas” (Aprendendo com Las Vegas), de Venturi et
al. (1988). No livro, dedicado ao entendimento das condi¢des urbanisticas e arquitetdonicas de
Las Vegas, os autores propoem que “existe um jeito de aprender com tudo” (ibid. p. 3). Parto
desta mesma 1deia: ao mvés da Las Vegas ao mesmo tempo kitsch, ordinaria (o termo ¢ dos
autores, 1bid. p. 114) e exagerada, aparece o WhatsApp - ou o zap, ja abrasileirado - banal e
ordinario, mas que traz consigo ¢ com as relacoes sociotécnicas que o significam e ressignificam
muitos aprendizados. Mas como a plataforma de uma big tech pode nos ensinar algo? Vem dai
o sentido 1ronico do termo, ja que proponho dar importancia e atencao para a banalidade e a
mundanidade, qualificando, descrevendo e analisando criticamente algo que de tio comum

passamos a nao notar mais.

Descrevendo o WhatsApp (ou a importincia de qualificar os artefatos digitais)

Desde minha dissertacio de mestrado (Parreiras 2008), venho insistindo que ¢é
fundamental qualificarmos as plataformas com as quais lidamos em nossas pesquisas, na medida
em que falar em fazer pesquisas para o digital (Hine 2015) - ou uma etnografia digital - nio
significa utilizar sempre as mesmas estratégias. Isso vale para as diferentes situacoes possivels em
que o digital é campo, contexto ou propicia as ferramentas de pesquisa utilizadas. As plataformas,
softwares, sites, aplicativos sao diferentes, e 1sso requer aproximacoes etnograficas adequadas a
cada caso. Além disso, ao qualificar os artefatos digitais que utilizamos, criamos o registro de um
momento especifico desse artefato em uma dada conformacao no tempo. Isso é fundamental
porque estamos falando de tecnologias que mudam rapidamente, ganham novas modelagens e
funcionalidades ou mesmo podem simplesmente deixar de existir. Esse € o caso, por exemplo,
do Orkut, rede social que estudel no mestrado, entre 2006 e 2008, e que existiu durante apenas
10 anos, sendo descontinuada em 2014. Outro exemplo, este mais contemporianeo, é o Twitter
que, apos ser comprado por Elon Musk’, foi remodelado ¢ mudou de nome - agora é X - com
uma clara orienta¢ao para o lucro financeiro e uma mudanga consideravel em seus termos de
uso. Em minha pesquisa de doutorado (Parreiras 2015), o Twitter fol nio apenas uma
ferramenta de pesquisa, mas se tornou personagem de minha etnografia. Menos de 10 anos
depois, aquele Twitter (2009 a 2013) nao existe mais, mantendo poucas funcionalidades

parecidas com o que vivenciel em campo.

O mesmo exercicio de descricdo detalhada vale para o WhatsApp, até para
compreendermos o processo de sua reconfiguracio de um aplicativo/comunicador instantineo
em uma plataforma, argumento que desenvolvo no préoximo item. Criado em 2009 como um
comunicador instantineo on-line’, vinculado a um nimero de celular e em formato de aplicativo,
o WhatsApp, segundo dados” da propria plataforma, conta atualmente com cerca de 2 bilhoes

> No momento em que finalizo este artigo, o acesso ao X esta bloqueado no Brasil apos uma decisio
do ministro do STF Alexandre de Moraes. O bloqueio ocorreu pela recusa da Plataforma em se adequar as
regras necessarias para funcionar no Brasil (ter um representante legal) e por se negar a cumprir decisdes
Judiciais (exclusao e bloqueio de contas com propagacio de desinformacio e violéncia).

* Desde 2018, ha também a versio WhatsApp Business, mas ela nao sera analisada neste artigo.

" Informacio disponivel em https://www.whatsapp.com/about. Acesso em: 22 ago. 2024.
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de usuarios em 180 paises. O nome vem da expressao em inglés what *s up, que em portugués
significa e a? No Brasil, em 2017, havia 120 milhoes de pessoas utilizando a plataforma, mas
certamente esse namero hoje ¢ muito maior. Infelizmente, por mudancas na politica da empresa,
os nameros por pais deixaram de ser divulgados. Podemos imaginar que o niimero cresceu a
partir de dados do TIC Domicilios 2023". Ainda que nio haja uma pergunta especifica sobre o
WhatsApp, um dos eixos da pesquisa diz respeito as atividades realizadas na internet. A partir
da unidade de andlise “usudrios” (a outra ¢ “domicilios”), 92,2% das pessoas declararam “enviar
mensagens instantaneas”. Soma-se a 1sso o fato de que 99% das pessoas que declararam usar a
mternet utilizam o celular (como melo tnico - 58,8% - ou como um dos melos de acesso -
40,8%). Em outro eixo da pesquisa, especificamente sobre o uso do celular, 86,79% mandam
mensagens nstantaneas. O conjunto desses dados € bastante revelador, por um lado, da forte
presenca dos telefones celulares e de seu uso para acesso a internet e, por outro, do quanto as
pessoas utilizam comunicadores instantineos. Ainda que ndo sailbamos exatamente a
porcentagem de uso do WhatsApp’, isso nos da indicios do quanto ¢ uma atividade corriqueira

no Brasil.

Em 2014, o WhatsApp for adquirido pelo Facebook e hoje faz parte do Meta Inc. Além
de estar disponivel como aplicativo para celular, existe uma versio web, acessada por meio de
um navegador. Com o tempo, multiplicaram-se as possibilidades que oferece, sejam sincronas
ou assincronas: chamadas de voz ou video, envio de dudio e video, compartilhamento de
imagens, gifs", stickers', emojis”, localizacio e documentos nos mais variados formatos, criar
enquetes ¢, em alguns paises (como Brasil e India), ¢ possivel realizar operacoes financeiras.
Desde 2016, utiliza criptografia assimétrica de ponta a ponta”, que visa aumentar o nivel de
seguranca e permitir que as mensagens trocadas fiquem acessivels apenas ao remetente e ao
destinatario. Por 1sso, a personalizacio, mteracio e engajamento por melo de algoritmos, algo
muito falado em relacdo a plataformas como Twitter", Facebook ou Instagram, estd ausente no

* Os dados utilizados neste artigo tém como fonte o CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacio (Cetic.br), Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacio e
comunicac¢io nos domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2023. As informagdes detalhadas podem ser encontradas
em https://data.cetic.br/ Acesso em: 25 ago. 2024.

* Outras plataformas que sio classificadas como comunicadores instantaneos: Telegram, Facebook
Messenger e Signal. No entanto, certamente o uso dessas outras possibilidades ¢ bem menor no pais, até
mesmo pelas funcionalidades que oferecem e pelo letramento digital/dominio de cada uma delas.

" GIF ¢ a abreviatura de Graphics Interchange Format e ¢ bastante utilizado para animac¢oes simples.

" Sdo as figurinhas, que podem ser estaticas ou animadas. O WhatsApp possul uma biblioteca original
de stickers, mas hoje qualquer pessoa usudria pode criar as suas ou gera-las por meio de inteligéncia artificial.
Antes de ser possivel criar figurinhas dentro da préopria plataforma, era necessario utilizar outros aplicativos e
sites.

* Sio ideogramas e smileys (as carinhas) utilizados para demonstrar uma infinidade de objetos,
sentimentos, acdes, animais, plantas, lugares, dentre outros.

“ A criptografia de ponta a ponta (ou P2P) ¢ utilizada para aumentar a seguranca no envio e
recebimento de mensagens, evitando que partes externas a troca acessem o conteido. No entanto, como
demonstram Bogos, Mocanu e Simion (2023) ao compararem os modelos de criptografia do WhatsApp,
Telegram e Signal, ha relatos de falhas de seguranca no WhatsApp, o que mostra a existéncia de
vulnerabilidades na plataforma, bem como o cardter sempre inacabado das medidas de seguranca digital.

" Por mais que o nome da plataforma tenha sido modificado para X, optel por manter Twitter, como
forma de critica as politicas danosas do periodo pds Elon Musk. Movimento semelhante tem sido realizado
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WhatsApp. Isso, no entanto, nao impede que haja o extravasamento de contetdos entre ¢ para
outras plataformas, especialmente as que fazem parte da Meta.

Em termos de sua interface”, o WhatsApp tem funcionamento simples e intuitivo, o que
ajuda a explicar sua grande penetracao entre diferentes grupos sociais. Seu logo atual, de um
verde claro que reconhecemos imediatamente, traz o simbolo de um balido de conversa ¢ um
telefone, que evocam sua funcao original de propiciar conversas entre usuarios. No entanto, suas
funcoes e usos estio hoje muito além dos sentidos originais. Ao abrirmos o aplicativo, acessamos
a interface de Conversas, local onde é possivel visualizar todas as trocas realizadas com nossos
contatos, na seguinte conformacao: miniatura da foto de perfil ou do grupo em formato redondo,
prévia da ultma conversa (texto, foto, video, ligacao, reacao, sticker) e horario de envio ou
recebimento da mensagem. Se a mensagem ainda nao tiver sido visualizada, ha uma marcacao
especifica em cor verde que indica o numero de mensagens niao lidas. Os contatos sio
adicionados inicialmente a partir da importacao da lista de contatos telefénicos existente no
celular, mas 1sso também pode ser feito de forma manual, com adi¢ao de um nimero especifico.

Para realizar interacoes, basta abrir a conversa ou troca em grupo e escolher o formato
(ou os formatos) a ser enviado. Imediatamente, é aberta a caixa de texto, com um simbolo “+” a
esquerda; um icone que remete a uma figurinha dentro da caixa de texto (e a partir do qual ¢é
possivel acessar a biblioteca de stickers/higurinhas ou mesmo criar uma figurinha a partir de uma
imagem ou video); um icone de “R$”, por meio do qual se acessa a tela de transacoes financeiras;
o icone de camera, que permite tirar fotos instantaneas (camera de selfie ou traseira), escolher
da biblioteca de 1imagens do dispositivo, gravar videos ou escolher dentre os videos salvos; o
icone de “microfone”, que ao ser clicado permite gravar dudios (que podem ser depois escutados
em diferentes velocidades). Além dessas funcionalidades, também ¢é possivel acessar as
chamadas “Atualizacoes”, local onde conseguimos visualizar as atualizacoes de status de nossos

contatos e, mais recentemente, também as novidades de canais em que estamos nscritas.

Os canais, uma das ultimas novidades da plataforma, sio formas de atualizacao
unidirecional de mensagens, sendo que s6 podemos reagir a elas ou compartilhd-las. Para seguir
um canal, é necessario clicar no icone “Conhecer”, que da acesso a ferramenta de busca e a
sugestoes de canais, os quais aparecem divididos em categorias como entretenimento, desporto,
noticias e informacao, estilo de vida, pessoas, empresas. Cada canal é representado por uma
imagem circular, seu nome, o nimero de seguidores ¢ a op¢io “seguir”. E curioso notar que o
formato de postagem da maioria dos canais segue a mesma logica de outras plataformas, como

o Twitter e o Instagram

Além dessas funcionalidades descritas, hd ainda o icone de “Telefone”, que marca o
registro de todas as ligacoes recebidas ou feitas (perdidas ou nao); o icone “Comunidade”, por
melo do qual encontramos grupos de discussao especificos e que sao assim chamados por
comportarem um maior numero de pessoas. Por fim, simbolizado por uma engrenagem, ha o

por usudrias/os/es mais antigas/os/ues da plataforma, que se recusam a utilizar o novo nome em suas
teracoes.

" A descri¢io realizada tomou como base a versio do WhatsApp para sistema operacional 10S,
utilizado nos Iphones. No entanto, as func¢oes encontradas nos sistemas Android e IOS nio possuem tantas
diferencas. O que ocorre ¢ uma conformacio grifica diferente e, em alguns momentos, lancamentos nio
simultineos de novas funcionalidades (em geral, logo depois incorporadas em ambos).
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item “Configuracoes”, no qual é possivel inserir/modificar nome de usudria, foto de perfil, criar
um avatar, criar listas de transmissao (mensagens enviadas de uma so vez para varios nimeros),
acessar mensagens marcadas como favoritas (muito comum em stickers), conectar o WhatsApp
em um navegador por meio de um gr code”, monitorar todos os dispositivos nos quais seu
WhatsApp estd conectado, configurar as preferéncias de seguranca (confirmacio em duas
etapas, chaves de seguranca, vinculacio de e-mail, dados da conta e exclusio da conta),
configurar a privacidade (visto por dltimo, quem pode ver a foto de pertil, status, localizacao em
tempo real, niameros bloqueados, confirmacio de leitura, protecio de IP” nas ligacoes),
configurar as conversas (personalizar um papel de parede, salvamento de fotos e arquivos,
backup de conversas, exportacao de conversas), configurar notificacoes e pagamentos e gerenciar
dados e armazenamento.

Como disse anteriormente, a interface do WhatsApp ¢ bastante intuitiva. A maioria das
func¢oes disponivels - especialmente aquelas mais antigas - sao de manejo simples. Para enviar
mensagens, basta selecionar a pessoa usudria e escolher em que formato 1sso sera feito (texto,
audio, video, figurinhas, emojs, envio de arquivos ou as ligacoes de dudio e video).
Normalmente, ao receber uma mensagem, ha uma notificacao na tela imicial do celular (isso
pode ser modificado nas configuracoes) que da acesso direto a mensagem recebida e a
possibilidade de resposta. Cada pessoa usudria pode configurar se deseja que haja confirmacao
de visualizacio das mensagens enviadas ou nao. Em caso positivo, quando o receptor abrir a
mensagem, o indice de visualizacao sera ativado, apresentando dois tiques azuis. Se estiver
desabilitado, serao dois tiques cinzas, sendo impossivel saber se a mensagem foi lida ou nao.
Quando aparece apenas um tique cinza, significa que a pessoa receptora ainda nao recebeu a
mensagem, provavelmente por estar sem acesso a internet. As mensagens também podem ser
encaminhadas para outras conversas ou grupos. Essa tltima func¢io causou bastante controvérsia,
especialmente quando falamos do ecossistema de desinformacio existente no Whatsapp. Por
esse motivo, a plataforma limitou o nimero de encaminhamentos possiveis, de modo que,
quando uma mensagem ¢é compartilhada de forma mtensa, aparece o aviso “Encaminhada com
frequéncia”, como forma de alertar para o padrio de massificacio daquele contetdo. E
mmportante salientar que essas fungoes pouco resolveram o problema do compartilhamento em
larga escala de desinformacio ou mesmo mensagens violentas/abusivas pela plataforma. O fato
de ser criptografada torna ainda mais dificil adotar posturas efetivas de combate a essas praticas.

Uma funcao disponibilizada recentemente fol a opcio de ativar, em cada conversa, as
mensagens temporarias, com definicio de duracio - 24 horas, 7 dias ou 90 dias - em que as
mensagens continuam acessivels para as pessoas envolvidas nas trocas. Essa opc¢ao foi criada para
aumentar a seguranca das trocas. No caso de fotos e imagens, ha a opcio de escolher a
“visualizacao dnica”, o que significa que, apos aberta pela primeira vez, a imagem se torna
posteriormente indisponivel.

16

Qr code é uma forma de codigo de barras que pode ser escaneado por telefones celulares para
gerar acesso rapido (quick response - qr) a uma informacao (link, banco de dados, contato, e-mail, etc.).

1P ¢ a abreviatura de Internet Protocol (protocolo de rede). Por meio do ntimero de IP gerado em
cada conexio, ¢ possivel, por exemplo, localizar geograficamente de onde o acesso ¢ feito.

Novos DEBATES, 10(1): E101011, 2024



ETNOGRAFIA E USO DE PLATAFORMAS DIGITAIS | 7

No caso de grupos”, qualquer pessoa usuaria pode criar um deles, a partir de selecio dos
contatos que serao inicialmente adicionados e da escolha de um nome e de uma imagem
(opcional). O envio de mensagens nos grupos segue a mesma logica das conversas individuais.
Cada grupo pode ter um ou mais moderadores, que sao as pessoas responsaveis por controlar
seu funcionamento, como adicionar ou remover pessoas, remover mensagens indevidas, mudar

a imagem ou o nome, dentre outros.

Se eu fosse realizar o mesmo exercicio de descricao do WhatsApp em 2016, ano em que
passel a utilizi-lo em minhas pesquisas em um conjunto de favelas do Rio de Janeiro, certamente
seria bastante diferente. O proprio logo verde neon, que se tornou tao familiar, seria outro, de
cor azul, ja que houve uma mudanca geral no comeco de 2024. Isso mostra o quanto, em
relativamente pouco tempo, foram adicionadas novas funcionalidades, que cada vez mais

configuram o antigo comunicador/aplicativo como uma plataforma digital.

Além disso, descrever os artefatos digitais utilizados em nossas pesquisas deve ser uma
preocupacao metodoldgica. Isso ajuda a delinear os caminhos seguidos, assim como as
ferramentas utilizadas, o que certamente tem implicacoes relevantes para a propria realizaciao da
pesquisa. No caso do WhatsApp, algo que sempre me incomodou era o quanto, mesmo antes
da pandemia, ele aparecia mencionado em mumeras descricoes de pesquisa de campo, mas
raramente era problematizado. Nao estou defendendo que toda pesquisa deva entrar em todos
os detalhes possiveis das ferramentas digitais, mas sim que haja uma reflexio minima sobre cada
uma delas. Nao ¢ um fato menor utilizar o WhatsApp ao invés do Signal, ou ter como foco o
Facebook e niao o Instagram. Cada uma dessas plataformas possui suas peculiaridades, e 1sso
afeta nao somente nossas relacoes gerais, mas os modos possiveis de fazer pesquisa etnografica
com uso de ferramentas digitais.

Algo importante a ser frisado é que essa preocupacio descritiva tem como objetivo nao
apenas alertar para o carater fluido e altamente mutavel das plataformas digitais, mas também
para os pontos que ajudam a explicar sua malor ou menor penetraciao entre as pessoas usuarias'.
O design, o tipo de funcoes disponibilizadas, a iconografia sao fatores a serem considerados
quando falamos nas questoes de letramento digital (ou digital iteracy). Parto de uma perspectiva
que hida com as chamadas desigualdades digitais nao apenas como ter ou niao acesso as
tecnologias digitais (dispositivos e redes de conexdo), mas que leva em consideracao os varios
niveis de desigualdades (DiMaggio e Hargittai 2001; Nemer 2022). Dentre elas, ¢ fundamental
a questio do letramento, que se refere ao dominio ou nao que as pessoas tém das tecnologias
que acessam. Trabalhar com a 1deia de desigualdades permite abarcar as pessoas que possuem
acesso, que estao formalmente e tecnicamente conectadas, mas isso ocorre de forma desigual e
marcada por classe, género, raca, idade, local de origem e residéncia, dentre outros. As bases

" Para uma descri¢ao e uma reflexio mais detalhadas das dinAmicas de grupos no WhatsApp, bem
como das implicacoes metodologicas de se fazer pesquisa de campo em grupos, ver Mochel (2023).

* Faco a observacio de que, no Brasil, o WhatsApp entra na politica de zero rating adotada pelas
operadoras de telefonia mével. Isso significa que, mesmo sem créditos, qualquer pessoa pode continuar
utilizando o WhatsApp (no geral, sem ligacdes por video ou dudio). Do mesmo modo, caso haja créditos, o
uso do WhatsApp nio desconta do pacote de dados disponivel. Isso também ajuda a explicar o uso
disseminado da plataforma no pais. Para mais reflexoes sobre a politica de zero rating, ver Nemer (2022),
sobre essa pratica aplicada ao Facebook; e Garcia e Silva e Marques (2019), sobre a relacio entre zero rating,
Marco Civil da Internet no Brasil e governanca da internet.
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para essa proposta estio assentadas em duas constatagoes, que me parecem Otimos guias para
qualquer pesquisa que se dedique a pensar o digital: a internet e as tecnologias nao sao objetos
unicos, mas estio em constante processo de construcao; as desigualdades sio contextuais e
envolvem combinacoes de fatores especificos.

No caso do WhatsApp, adotar esta perspectiva fol bastante ttil em minha pesquisa de
campo quando, por exemplo, no periodo micial da pandemia de Covid-19, notel uma mudanca
considerdavel nas formas como se davam as conversas com minhas nterlocutoras.
Rotineiramente, grande parte das interacoes se dava por meio de videos e dudios (sincronos e,
em sua maioria, assincronos). Naquele momento, os dudios e videos cessaram, sendo priorizadas
as mensagens de texto. Isso aponta para duas questoes: a primeira diz respeito ao letramento
digital e a facihdade, permitida pelo WhatsApp, de uso de variados formatos de mensagens.
Algumas de minhas interlocutoras ja haviam sinalizado que prefertam me enviar audios ou
videos pela dificuldade de escrever ou mesmo pela vergonha de escrever com erros de
portugués. A segunda, que sé ful compreender depois, diz respeito as proprias condicoes
colocadas pela pandemia, especialmente no seu inicio. Temas sensivels nio podiam mais ser
enviados por daudio porque todo o grupo familiar estava mais tempo junto, dividindo espacos
diminutos de casas e barracos. Assim, toda a reclamacio em relacao a filhos e maridos ou mesmo
os relatos de violéncia pablica e privada (que nunca deixaram de chegar) passaram a ser narrados
de forma escrita e bastante sintética (pelas lmitacoes ja mencionadas). Essa adaptacio da
plataforma e suas mualtiplas possibilidades nos ajudam a avancar em seu entendimento e também
a compreender porque o Brasil, de certo modo, virou o pais do “zap”.

Além disso, a descri¢ao da plataforma ¢ fundamental se queremos analisar os usos que
as pessoas fazem dela. Como parece claro (e o relato etnografico acima pode ser exemplar),
esses usos sao variados e delimitados por diversos fatores. Em alguns casos, esses usos
representam até mesmo uma redefinicio do préprio objetivo e do sentido desejados pelos
criadores da plataforma. Isso se deu, por exemplo, com o Twitter, criado e descrito em seus
primordios como uma ferramenta de “microblogging”. Arrisco dizer que ele nunca for um
microblogging, passando a servir a inimeros outros fins, como descrevi em minha tese de
doutorado (Parreiras 2015). O mesmo se da com o WhatsApp. A plataforma foi, ao longo do
tempo, passando por mudancas que também foram influenciadas pelos usos feitos pelas pessoas.
As remodelagens pelas quais o “comunicador mstantineo” passou e vem passando ¢ o que
inclusive nos permite toma-lo como uma plataforma, algo que estd além de uma mera
categorizacao técnica e que tem implicacoes bastante palpavels, especialmente se queremos
repensar’ nossos usos do digital e o papel preponderante, de vigilincia e controle, assumido
pelas big techs.

* Bonini e Treré (2024), em livro no qual analisam o que chamam de “agéncia algoritmica tatica”
entre entregadores de aplicativo, mostram como plataformas como o WhatsApp permitem a formacio de
grupos que geram coletivamente taticas para burlar o algoritmo dos aplicativos de entrega. De acordo com
eles, os grupos atuam como “infraestruturas de aprendizado, resisténcia e solidariedade” (ibid. p. 55), que sio
mvisiveis para as plataformas e, por isso, permitem contrapriticas e formas de resistir ao poder das plataformas.
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A plataformizacio do WhatsApp e seu carater mundano

A partir do que fol exposto até aqui, com a descricao mais detalhada do WhatsApp,
quero chamar a atencao para dois pontos que me parecem fundamentais para avancarmos em
seu entendimento: o processo de plataformizacio, que expande seu sentido para além de um
“comunicador istantineo”; e seu carater mundano, responsavel pela quase mvisibilidade de sua
presenca em nossa vida cotidiana.

Considero o WhatsApp uma plataforma com base no significado dado a este termo por
van Dijck, Poell e de Waal (2018), que entendem a “sociedade plataformizada” nao apenas
como um fenémeno econéomico ou tecnologico, mas como um processo no qual as plataformas
estao “no coracio das sociedades” (ibid. p. 2), intrinsecamente relacionadas com as estruturas
sociais. Como afirmam os autores, “as plataformas nao refletem o social: elas produzem as
estruturas sociais em que vivemos” (ibid.). Além disso, as plataformas sao formas de organizacao
digital baseadas no trafego de dados (que se tornaram as maiores mercadorias), na possibilidade
de promover a conectividade, a partir de uma arquitetura algoritmica. As diversas plataformas
estao em contato entre s1 - que no caso do WhatsApp € o que gera a circulacao de dados e a sua
consequente monetizacio - criando um “ecossistema de plataformas” (plataformas 1soladas
certamente nao fariam muito sentido e morreriam).

Algo a se notar ¢ que grande parte desses ecossistemas sao controlados por big techs, o
que também podemos notar no caso do WhatsApp, por ser uma das diversas plataformas do
grupo Meta. A 1deia de que o WhatsApp niao possuil programacao algoritmica como outras
plataformas, com monitoramento de dados, uso desses dados para influenciar comportamentos
ou mesmo a criaciao de bolhas de filtros ou customizacao de conteudo, caracteristicas atribuidas
as plataformas, é bastante difundida. Porém, encontramos no WhatsApp outras caracteristicas
que nos permitem pensa-lo como uma plataforma: a centralidade dos dados, gerados
icessantemente pelas interacoes dos usudrios entre si, em grupos € mais recentemente em
comunidades e canais, ainda que protegidos por criptografia de ponta a ponta; a organizacao
através de uma interface especifica, que, como ja mencionado, permite diferentes tipos de
Iteracio entre as pessoas usuarias; o compartilhamento de contetdo e a conexdo com outras
plataformas; o fato de obedecer a um modelo de negocio, controlado por uma das maiores big
techs.

Creio que a argumentacio de van Diyck (2022) nos ajuda a avancar nessa reflexio,
especialmente a partir de suas observacoes sobre plataformizacio. De acordo com ela, o
processo de plataformizacio mudou e enfraqueceu as definicoes e distin¢oes que tinhamos entre
Estado, mercado e sociedade civil, a partir do momento em que as plataformas de tecnologia,
na qualidade de detentoras dos sistemas de informacao, passam a controlar praticamente tudo.
Assim, ela propoe entender esses sistemas de informacao (que ela compara com a estrutura de
uma arvore) como “estruturas complexas cujo poder operacional é exercido através de camadas
hierarquicas e mterdependentes que se entrelacam visivel e invisivelmente, abaixo e acima do

solo, horizontal e verticalmente” (ibid. p. 23).

Outra observacao trazida por ela que me parece fundamental para compreender o modo
como o WhatsApp se plataformizou: cada vez mais, as empresas de tecnologia tém optado por
plataformas de modelo aberto, que permite construir maiores infraestruturas de dados, bem
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como a integracao com outras plataformas. Sobretudo, ao utilizar o termo plataformizacao
estamos falando de um processo dinamico (estd sempre se modificando e se adaptando),
sociotécnico (parte da operacio de humanos e nao humanos), com base em dados
mcessantemente coletados e utilizados e que penetra hoje em todas as esferas da vida. Em outras
palavras, as plataformas se tornaram “pontos de passagem obrigatorios” (bid. p. 29) em
praticamente todas as atividades e interacoes que realizamos, tornando-se uma “infraestrutura”
fundamental do cotidiano. O exemplo citado por van Dick ¢é precioso para minha
argumentacao: ela parte de uma afirmacao de Mark Zuckerberg de que o Facebook seria uma
“Infraestrutura social”. Van Dijck chama a atencao para o modo como de fato essa plataforma
se tornou um ponto de passagem de dados obrigatorio, que conecta “fluxos de conteado e de
dados, no backend mvisivel de sua familia de aplicativos (WhatsApp, Instagram, Messenger,
Login, Advertising, Analytics)” (ibid. p. 81). Exatamente nessa integracao reside o cerne do que
venho argumentando: apesar de sua aparente diferenca garantida pela base em criptografia, o
WhatsApp se plataformizou por estar intrinsecamente ligado, de forma infraestrutural, a varias
outras plataformas de um ecossistema.

Em um livro publicado no inicio de 2024, Johns, Matamoros-Fernandez e Balch (2024)
argumentam que o WhatsApp deve ser entendido como uma “plataforma global de
comunicacao e negocios” em que “convergem contextos pessoais, puablicos e comerciais”. Ao
enfatizarem sua caracterizacio como plataforma, as autoras chamam a atencio para o fato de
que o WhatsApp se tornou um “sistema técnico complexo”, cada vez mais integrado a outras

plataformas.

Algo que comecel a notar, a partir das interacoes via WhatsApp com minhas
mterlocutoras, é que muitas delas faziam essa integracao entre plataformas de forma corriqueira
e bastante visivel. Isso se dia com as atualizacoes de status que podem ser enviadas
simultaneamente para o Facebook e para o Instagram, plataformas que fazem parte do grupo
Meta. Como, em geral, eu tenho todas elas adicionadas como amigas ou as sigo em outras
plataformas, tornou-se bastante perceptivel o quanto os mesmos stories” - chamados de status
no WhatsApp - eram postados simultaneamente no Facebook (plataforma mais utilizada por
elas depois do WhatsApp) e no Instagram (em menor quantidade, mas presente). Ainda que,
em seu contexto de uso, alguns tipos de atualizacao feitos por elas sejam restritos ao WhatsApp
(como recados para pessoas especificas, cobrancas de dividas), outros sio postados em todas as
plataformas (mensagens religiosas, questoes politicas, venda de produtos, videos do Kwai” para

“ Stories sio postagens programadas para durar apenas 24 horas. E. um modelo inaugurado pelo
Snapchat e que foi remodelado pela Meta para uso inicialmente apenas no Instagram. Em algum tempo, essa
funcionalidade foi também adicionada ao Facebook e ao WhatsApp, com integracio cada vez mais facilitada
entre essas plataformas. Uma 6tima referéncia para discutir metodologia de pesquisa e uso de stories (ou de
“contendo digital efémero”, como nomeliam os autores) ¢ Bainotti et al. (2020).

* Plataforma chinesa de compartilhamento de videos curtos. Funciona também como uma
ferramenta de ediciio de videos e como uma rede social. Sua popularidade entre minhas colaboradoras de
pesquisa se deve a possibilidade de monetizar grande parte das acdes na Plataforma, tais como convidar
amigos, compartilhar videos, missoes didrias, check-in diario e producio de contetudo.
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serem monetizados a partir do compartilhamento e, mais recentemente, o famigerado jogo do
Tigrinho”, com suas promessas de ganhos monetarios imediatos).

Ainda com base em Johns, Matamoros-Fernandez e Balch (2024), trago outra ideia que
me parece fundamental para compreendermos o WhatsApp no contexto brasileiro: ele é sticky,
algo que gruda, nao por uma fidelidade a empresa, mas pelos usos e praticas sociais que o
transformam em um “hub social, informacional, transacional e infraestrutural”. Em outras
palavras, o WhatsApp tem se tornado um agregador de relacoes de diversas ordens, que passam
a organizar a vida cotidiana e plataformizada da maioria de nos.

Vem dai a i1deia de caracterizd-lo como mundano. Tecnologia mundana, tal como
pensada por Paul Dorish et al. (2010), sio tecnologias que se tornam “lugar comum”, o que
ressalta o grau em que estao incorporadas na vida das pessoas e se tornaram algo pouco notado
nos usos cotidianos. No entanto, como eles argumentam, mesmo que elas tenham se tornado
pervasivas e ordinarias, algo que quase nio se nota, ainda assim ha muito que podemos aprender
com o mundano. Isso ocorre porque, ainda que nio sejam notadas, essas tecnologias se tornaram
partes fundamentais de processos sociotécnicos que dao base a vida cotidiana.

Em um artigo anterior sobre a circulacio de discursos extremos pelo WhatsApp em
contexto de favelas (Parreiras no prelo), propus pensar o WhatsApp como banal e ordindrio.
Utilizando os termos de Veena Das (2020), o ordinario ¢ também aquilo que, por sua natureza
cotidiana, “torna dificil ver o que estd diante de nossos olhos”. Acredito que algo semelhante
tem se dado com o WhatsApp, na medida em que pensamos muito pouco sobre seu uso - ¢ a
escassez de pesquisas ¢ prova disso - e sobre as enormes 1implicacoes que traz para os modos
como nos relacionamos umas com as outras, com a propria tecnologia e em como fazemos

pesquisa.

Inegavelmente, estamos falando de uma plataforma incorporada e cotidiana, como
proposto por Christine Hine (2015), que passa a ser quase obvia e banal, com formas de uso
que parecem altamente intuitivas e facilmente captadas por todos. Para autores como Matassi et
al. (2019), a presenca do WhatsApp em determinados contextos é tio ubiqua que podemos falar
em sua domesticacio, perspectiva que leva em conta o que os artefatos digitais significam, como
sao experienciados e os papéis que eles passam a desempenhar na vida das pessoas.

Minha proposta tem sido, entio, defender um estranhamento do WhatsApp, seja
quando tentamos compreender as conexoes e usos que possibilita (ele é, entao, locus de pesquisa
de campo), seja quando ele aparece como meio de contato com interlocutores/as. Ele nao é,
portanto, algo menor ou simplesmente dado em nossas pesquisas. Desse modo, para estranha-
lo, meu ponto de partida foi enfatizar seu carater mundano, ja incorporado em minha propria
vida e em minhas atividades cotidianas. Para tal, e por 1sso iniciel este artigo deste modo, creio
ser necessario entender seus modos de funcionamento, procedendo a sua descri¢ao detida,
mesmo que 1sso soe apenas a constatacao do que parece 6bvio. Como nos lembram Dourish et

* Nome dado no Brasil ao jogo Fortune Tiger, que é um jogo de apostas. H4 promessas de grandes
ganhos financeiros, o que faz com que tenha se tornado bastante popular no Brasil. No entanto, estd cercado
de controvérsias, na medida em que os ganhos prometidos sio ilusérios e a Plataforma nio é regulamentada.
Recentemente, virou assunto constante nas noticias pelo uso de influenciadores/as digitais em sua promogio,
0 que acarretou inclusive a prisao de alguns/as deles/as.
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al. (2010), as tecnologias mundanas ganham significados diversos em contextos diversos, € nosso
desafio é exatamente dar énfase a sua posicao de lugar comum para compreender os lugares e

sentidos que elas ocupam.

A partir da constatacao da quase onipresenca do WhatsApp e dos seus multiplos usos,
comecel a pensar a fundo e a questionar minhas interlocutoras a respeito da propria plataforma.
A fala de uma delas, enviada por meio de um audio no proprio WhatsApp, € bastante
reveladora: “acho que, se eu ficar sem WhatsApp hoje, meu mundo para” (¢ da uma risada em
seguida). Ao pedir que ela fale mais sobre isso, ela me diz que toda a sua vida depende do
WhatsApp: grupos da escola dos filhos, contato com o CRAS, busca de doacao de cestas basicas,
busca de empregos, mediacao em questoes de saude, compra de bens necessarios a casa, avisos
sobre o dia a dia da comunidade (especialmente sobre a presenca da policia), sociabilidade
(compartilhamento de memes, videos, participacao em correntes variadas, compartilhamento de

mensagens motivacionais), ou mesmo para gerar dinheiro.

Até aqui tentel deixar claros dois pontos que me parecem inescapavels em uma discussao
detida sobre o WhatsApp: a necessidade de qualificar o tipo de uso que esta sendo pesquisado
(e 1ss0 vem da propria descri¢io robusta do funcionamento da plataforma) ¢ o giro conceitual
de tomar o WhatsApp como uma plataforma mundana, que agrega diferentes possibilidades e
a enquadra dentro da logica de datificacao e geracio de lucro das big techs, chegando a ser
caracterizado, como propoem Cruz e Harindranath (2019), como uma “tecnologia da vida”.
Para finalizar este artigo, reflito sobre um ultimo ponto que me parece da maior relevancia
metodoldgica e ética: as formas de intimidade forjadas a partir do uso de uma plataforma como

o WhatsApp.

Apontamentos breves sobre o WhatsApp como gerador e mediador de intimidades

Com base nos conceitos de mundano e ordinario, a postura que tenho adotado em
relacao ao WhatsApp e seus usos (aqueles feitos por minhas interlocutoras e os meus proprios)
é entendé-lo como uma tecnologia mundana, comum, baseada na vida cotidiana. Dessa forma,
deve ser pensado de forma contextual, pois pode se configurar tanto como o proprio
objeto/campo de pesquisa ou como uma ferramenta estratégica que possibilita determinadas
mteracoes. Em ambas as situacoes, ¢ importante termos a sua caracterizacio e reflexoes
metodoldgicas e éticas sobre a sua utilizacao nas nossas pesquisas.

No meu caso especifico, ao realizar pesquisa de campo com moradoras de favelas
cariocas, sempre me chamou a atencao que, mesmo em condi¢oes de precariedade material e
baixa qualidade de acesso a internet, havia intenso uso de smartphones e WhatsApp. Assim,
antes mesmo de eu perceber, o WhatsApp ja havia se tornado tanto um objeto de pesquisa
quanto uma ferramenta essencial para meus contatos com interlocutoras. A plataforma nunca
fol uma parte menor ou menos importante da pesquisa. O uso bastante popularizado mesmo
nesses contextos se deve tanto a facilidade de uso quanto as politicas de zero rating, adotadas
pelas operadoras de telefonia e que mantém o funcionamento do WhatsApp sem desconto no
pacote de dados. Ao resolver idar com o WhatsApp como um personagem presente em todas
as Interacoes, comecel a revisitar minhas anotacoes de campo e mesmo as varias conversas que

mantive com minhas colaboradoras desde 2016. Ao fazer isso, ficou claro que estivamos
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construindo relacoes de grande importincia nio apenas para a pesquisa, mas em termos mais
amplos. Alguns pontos talvez ajudem a avancar no entendimento dessas intimidades tanto no
que elas trazem de ganhos para nossos empreendimentos etnograficos quanto para os dilemas e
desafios que colocam.

Chamo a atencao, por exemplo, para o fato de o0 WhatsApp criar a sensacio de estar
sempre conectada, dificultando a separacao dos momentos de pesquisa daqueles que nao se
enquadram nesse ambito. Essa é uma situacao que ja vivi inlimeras vezes em campo € que me
parece favorecida pelo fato de o WhatsApp também criar uma relacio intima com minhas
mterlocutoras, permitindo diferentes tipos de desabafos, partilha de segredos ou de fatos intimos.
As relacoes de mtimidade e confianca sio fundamentais para a realizacao de etnografias,
permitindo-nos ir além dos roteiros preestabelecidos e facilitando a abertura de nossas
mterlocutoras a discussao de temas sensivels. O mesmo ocorre em etnografias digitais ou

etnografias que fazem uso de ferramentas digitais.

Nesse sentido, em diversos momentos, de forma facilitada e sem qualquer preocupaciao
com horirio, minhas interlocutoras me acessam através da plataforma para compartilhar
diferentes momentos de suas vidas. Muitos desses momentos trouxeram situacoes de mnteresse
para minha pesquisa, o que sempre dificultou discernir o que poderia aparecer nos resultados
publicos ¢ o que eram apenas conversas ¢ confissdes de pessoas que se aproximaram de mim.
Obviamente, ¢ como tém afirmado os muitos estudos sobre métodos digitais e especificamente
sobre etnografia digital, 1sso ndo ¢ diferente na ivestigacio presencial, em que acompanhamos
uma série de conversas e Interacoes que nao estavam necessariamente previstas no ambito da
mvestigacio. O que uma plataforma como o WhatsApp faz é criar uma tensao temporal e
também uma ampliacio dos formatos a partir dos quais as conversas podem ocorrer (audio,
video, imagens, stickers, gifs, emojis). Assim, as mensagens podem chegar a qualquer momento
e sem aviso prévio e ser acompanhadas por qualquer uma das formas permitidas pela

plataforma.

Para lidar com essas situacoes e respeitar os preceitos éticos, estabelect como critério
identificar sempre por audio os momentos em que eu faria perguntas relacionadas a pesquisa,
solicitando a confirmacio de que a interlocutora estava disponivel para isso e enfatizando o fato
de que o anonimato seria garantido e que eu utilizaria o material coletado apenas para fins
académicos. Isso fol fundamental para separar momentos e niveis diversos de relacdes que nao
se esgotam na diade pesquisadoras - colaboradoras. A meu ver, isso separa um tipo de
mtimidade muito proprio das mvestigacoes etnograficas, em que relacoes se baselam na
conflanca e no respeito mutuos, de outras formas de intimidade, que falam de uma partilha mais
intima de fatos da vida nao necessariamente destinados a um contexto de pesquisa. Quando uma
plataforma como o WhatsApp se torna a mediadora de ambas, separar essas duas formas se

torna urgente, a fim de nao expor fatos indevidos ou quebrar os lacos estabelecidos.

E importante ressaltar que nunca realizei entrevistas formais, com roteiro, via WhatsApp,
focando mais em conversas informais e aprofundadas e em situacoes que o proprio campo de
pesquisa me colocou. Essa forma de proceder sempre me pareceu a mais apropriada para
acessar minhas colaboradoras, na medida em que, em todos os momentos em que tentei algo
mais formal, elas passaram a falar pouco ou a ser evasivas nas respostas. No entanto, outras
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formas de uso do WhatsApp para pesquisa sao possivels, como, por exemplo, a realizacio de
pesquisas em grupos de WhatsApp (Colom 2021; Mochel 2023; Jailobaev et al. 2021) ou a
aplicacao de entrevistas (Gibson 2020). Como afirma Colom (2021) ao refletir sobre a realizagiao
de grupos focais no WhatsApp, é importante pensarmos na plataforma para além de seus usos
Obvios e como uma ferramenta que acrescenta questoes metodoldgicas aos estudos realizados
sobre o mundo digital. H4, segundo a autora, um “potencial inexplorado” (ibid. p. 453) nos usos
do WhatsApp em contextos de pesquisa, em qualquer perspectiva de métodos digitais de
pesquisa qualitativa. Assim, se analisarmos a literatura sobre o WhatsApp, ele aparece muito
mais como “objeto de estudo do que como método de pesquisa” (ibid.). Mais uma vez, acredito
que 1ss0 se deve em grande parte ao seu caracter mundano e comum, o que leva a falsa impressao
de que a sua utilizacao como ferramenta de investigacao ¢ ébvia e nao precisa ser teorizada.

Ainda pensando nas estratégias que venho adotando em minha pesquisa, optel por
sempre enviar uma mensagem de dudio ou de texto em que relembro os objetivos de pesquisa
e pergunto se posso utilizar essas informacoes (garantindo novamente o anonimato € o uso
especifico para fins da pesquisa) ou se podemos conversar mais sobre determinado assunto. Sem
o consentimento formal de todas elas, que solicito por dudio, nunca utilizei ou utilizo nenhum
dos materiais enviados via WhatsApp. A opcio pelo uso do dudio se deu pela constatacao de
que este costuma ser o formato preferido por minhas interlocutoras na troca de mensagens.

No que diz respeito a temporalidade, embora exista uma certa etiqueta, por exemplo,
nas interacoes de trabalho através da plataforma (fraudadas na pandemia em diversos
momentos), nessas relacoes especificas de pesquisa de campo nao ha determinacio quanto a
temporalidade das mensagens. Ja fui surpreendida por narrativas catastroficas de minhas
mterlocutoras - como relatos de ataques, entradas da policia, desaparecimentos ¢ mortes - em
momentos inesperados, como mensagens enviadas de madrugada. Por isso, aposter na
assincronia permitida pela plataforma, evitando realizar interagoes em horarios de trabalho ou
de madrugada, por exemplo (com excec¢ao de situagoes extremas, como o desaparecimento de
um dos meus interlocutores de campo ou a morte de uma mulher muito querida da

comunidade).

Por fim, gostaria de fazer algumas observacoes sobre as questoes éticas envolvidas no uso
do WhatsApp em nossas pesquisas. Como propoéem Zimmer e Kinder-Kurlanda (2017), no
atual momento de desenvolvimento da internet e das tecnologias, encontramo-nos, como
pesquisadoras, em um contexto com enorme fluxo de informacoes. Porém, esses dados nunca
nos chegam diretamente, pois estamos falando de uma arquitetura de algoritmos, criptografia e
uma infinidade de filtros, todos eles sob o controle das big techs. Assim, em nossas pesquisas,
temos de lidar com a faciidade cada vez maior que as pessoas tém em publicar praticamente
tudo, discernindo primeiro o que significam os termos de uso das plataformas e os preceitos
éticos que aplicaremos. Assim, o nosso controle sobre os dados provenientes das nossas

pesquisas ¢ bastante relativo.

Um ponto importante a salientar - e finalizo com esta reflexio - é que, segundo os
autores, a privacidade é “social, relacional e sociotécnica” (ibid. p. XXV), e sera sempre uma
negociacao entre as partes envolvidas. Os exemplos que trouxe acima mostram algumas das
formas como negociei com minhas interlocutoras o uso de seus dados. Sem a devida autorizacao,

Novos DEBATES, 10(1): E101011, 2024



ETNOGRAFIA E USO DE PLATAFORMAS DIGITAIS | 15

sem acordo no entendimento de que esses dados privados seriam tornados publicos apenas com
anonimato, nem sequer prossegul com as interacoes. Outra garantia que dei a elas fo1 o cuidado
com o armazenamento desses dados. Evito usar facilidades, como fazer prints; e todos os
materials (ue armazeno, eu os converto em arquivo textual, posteriormente os salvo em pastas
especificas em um HD externo. Costumo excluir todas as conversas do WhatsApp ap6és salva-
las, evitando que, em caso de dano ou roubo do meu celular, essas interacoes fiquem vulneraveis
a serem lidas por outras pessoas. No entanto, mails uma vez, essas sao apenas algumas
observacoes que podem ser uteils para pessoas que tém lidado com o WhatsApp em suas
pesquisas.

Consideracoes finais

Nio pretendi, de forma alguma, neste artigo, esgotar a discussao sobre o WhatsApp. Ao
contrario, meu objetivo ¢ chamar a atencao para o quanto esta plataforma esta presente em
nossas vidas, atuando em diversos ambitos das relacoes que estabelecemos, sendo uma delas as
de pesquisa.

Este artigo também tem o objetivo de suscitar novas reflexoes sobre o WhatsApp, ainda
pouco teorizado, apesar de seu carater mundano e ordinario. Como afirmei na Introdugao,
aprender com o WhatsApp significa trazé-lo, neste texto, em perspectiva critica, como
plataforma de uma grande empresa que tem como fim tnico o lucro a partir de nossas interacoes
digitais, mas que pode nos fornecer boas estratégias para a realizacao de nossas pesquisas ou
mesmo como forma de hackear, subverter e mverter os usos imaginados originalmente, servindo
como lugar de resisténcia e de novas formas de relaciao. Se ha algo que os estudos da antropologia
digital tém nos ensinado é que, em mundos de tecnologia incorporada e cotidiana, os usos e
apropriacoes possivels sio multiplos e vartados. Cabe a noés, pesquisadoras, a partir de
etnografias criticas e comprometidas com a criacio de internets novas, mais democraticas e

menos desiguails, apresentar esses usos e essas possibilidades.
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ETNOGRAFIA E USO DE PLATAFORMAS DIGITAIS: APRENDENDO COM O
WHATSAPP

Resumo

Este artigo tem como objetivo abordar o WhatsApp, comunicador instantdneo que passa por um processo
de plataformizacao, discutindo algumas das implicacdes tedricas, metodoldgicas e éticas de seu uso em
pesquisas de campo. Nesse sentido, o WhatsApp pode ser tanto o contexto de campo quanto uma
ferramenta estratégica para estabelecimento de relacdes com interlocutoras. Os eixos que guiam a
argumentacdo giram em torno da importancia de realizar boas descricdes das plataformas digitais que
utilizamos em etnografias, o processo de plataformizacao do WhatsApp, o carater mundano da plataforma e
a questao das intimidades que seu uso torna possivel.

Palavras-chave
WhatsApp; plataformas; plataformizacao; etnografia; digital.

ETHNOGRAPHY AND THE USE OF DIGITAL PLATFORMS: LEARNING FROM
WHATSAPP

Abstract

This article aims to discuss WhatsApp, an instant messaging app that is undergoing a process of platformization
discussing some of the theoretical, methodological, and ethical implications of its use in fieldwork research.
In this sense, WhatsApp can be both the field context and a strategic tool for establishing relationships with
interlocutors. The axes that guide the argument revolve around the importance of producing good
descriptions of the digital platforms that we use in ethnographies, the process of platformization of WhatsApp,
the mundane nature of the platform, and the issue of the intimacies that its use makes possible.

Keywords
WhatsApp; platforms; platformization; ethnography; digital.
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