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Introducéo

migracao de mulheres em Vitoria (ES, Brasi) é um fenéomeno complexo e
multidimensional, intrinsecamente relacionado a historia e a  dindmica
socioecondémica da cidade. A partir de uma perspectiva historica, podemos observar
como a migracao feminina se tornou cada vez mais proeminente, refleindo a chamada
“feminizacio da migracao” (Marinucci 2007; Agéncia da ONU para Refugiados 2024). Esse
processo, documentado desde os anos 1960, revela nio apenas um aumento numérico de
mulheres migrantes', mas também uma transformacio no perfil € na autonomia das migrantes,
que agora buscam integrar a forca de trabalho das cidades receptoras de forma mais autbnoma’

"Em 2022, o SisMigra registrou a chegada em Vitoria de 48 mulheres imigrantes e 39 em 2023 (Portal
de Imigrac¢ao Laboral, Ministério da Justica e Seguranca Piablica 2024). O Censo 2022 revelou que, em Vitoria,
a proporcio é de 54 mulheres para cada 46 homens em uma populacio de 100 moradores (Governo ES
2023).

* No contexto da Regiao Metropolitana da Grande Vitoria (RMGV), hd a predominancia de mulheres
migrantes com elevados niveis educacionais e de renda (Ojima e Correia 2017).
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no mercado de trabalho local, apesar das desigualdades sociais que enfrentam, mesmo com
perfis de renda e escolaridade altos’.

Em 2022, tendo em vista tais tendéncias nos cendrios local e global, iniciamos um estudo
sobre a integracao de mulheres migrantes, procurando compreender o papel das redes familiares
e de amizade, assim como das tecnologias digitais, na integracao de mulheres migrantes em
Vitéria. Reconhecendo que lidamos com um tema ainda pouco explorado, especialmente em
Vitoéria, devido a dificuldade de desenvolver uma metodologia para mensurar o impacto direto
das tecnologias digitais na itegracao com certo rigor cientifico, decidimos criar uma estratégia
que olhasse para como as tecnologias digitais afetam as relacoes de amizade e familiares,
essenclais, a0 NOssO ver, para o sucesso ou fracasso da integracio das mulheres migrantes a nova
realidade. Com isso em mente, desenvolvemos uma abordagem que combina andlise de dados
quantitativos e qualitativos, permitindo-nos entender melhor o impacto das tecnologias digitais
nessas conexoes sociais. A ideia era simples: se conseguissemos mostrar que os lacos de familia
e amizade sio importantes para a integracio dessas mulheres, e que as tecnologias digitais ajudam
a manter esses lacos fortes, entdo poderiamos concluir que midias sociais e apps de mensageria
tém, de fato, um papel vital, ainda que indireto, na forma como essas migrantes se adaptam a
vida em Vitéria e no seu o processo global de integracao. Esta abordagem nos permitiria, num
esforco concentrado e mais complexo, explorar a intersecao complexa entre as redes sociais, as

tecnologias digitais € o processo de integracao.

Depois de realizar uma analise detalhada da literatura sobre a integracao de migrantes
(Borjas 2014; Massey et al 1998; Hatton e Williamson 2005; Martin e Taylor 2003; Orrenius e
Zavodny 2017; Schinkel 2018; Astolfo e Allsopp 2023; Favell 2019; Spencer 2021; 2022),
notamos que a maioria dos modelos existentes para entender a integracao de migrantes ¢é
limitada, focando em perspectivas unidirecionais ou bidirecionais. Em Vitéria, por sua vez, a
mtegracao das mulheres migrantes envolve varias dimensoes: social, cultural, politica,
econdémica, espacial e comunicacional. Diante dessa constatacio, buscamos desenvolver um
método que superasse essas visdes convencionais, oferecendo uma nova maneira de entender a
mtegracio de mulheres migrantes. Para captar toda a complexidade do fendémeno,
desenvolvemos um modelo de “Analise Multinivel de Integracao” (AMI) que, em linhas gerais,
consiste numa estratégia que nos permite examinar a integracao sob diferentes angulos,
considerando as varias camadas e aspectos que influenciam esse processo. Ao adotar essa
abordagem, conseguimos nao s6 entender o papel crucial das redes de familiares e amigos, o
papel comunicacio (especialmente através de midias sociais a apps de mensageria), mas também
observar como essas conexoes afetam cada aspecto da integracio. Além disso, essa andlise
multinivel nos permite ver como esses diferentes aspectos interagem entre si e contribuem
conjuntamente para a integracao global dessas mulheres na cidade de Vitorna, oferecendo uma
visao completa e detalhada sobre como a integracio acontece na percepcao das proprias

migrantes.

’ Vitoria € destacada em rankings por sua atratividade a migrantes: ocupa o segundo lugar entre as
capitais em IDH no Brasil, a 5* posicio em IDH por municipio, e é a 3* capital em renda média no pais,
conforme o Mapa da Riqueza 2022 da FGV (Santos 2024).
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Neste artigo, seguimos uma estrutura que visa explorar a complexidade da migracio
feminina em Vitoria, bem como o impacto das tecnologias digitais na integracao multinivel das
migrantes. Fssa introducao buscou tanto estabelecer o contexto historico e socioeconémico da
migracao feminina em Vitéria, destacando a “feminizacio da migracio” e as oportunidades e
desigualdades presentes na cidade, quanto apresentar as questoes da pesquisa e justificar a
escolha da abordagem de andlise multinivel que desenvolvemos. Em seguida, a revisio da
literatura explora teorias e conceitos relevantes para a discussio, além de abordar os desafios
enfrentados pelas mulheres migrantes e a literatura sobre o uso das tecnologias digitais na
mtegracao. A metodologia ¢ a terceira se¢ao, que detalha a abordagem de andlise multinivel e
descreve as técnicas de coleta de dados, incluindo a criacio do “Indice de Integracio Multinivel”
(ITM). A secao seguinte contextualiza Vitoria e as mulheres migrantes envolvidas no estudo,
identificando suas redes familiares ¢ de amizade. Os papéis das plataformas de midias sociais e
dos aplicativos de mensageria na manutencao dessas redes sio analisados separadamente nas
secoes ) e 6, com exemplos e padroes relevantes detectados. A andlise multinivel da mtegracio
¢ apresentada na secio 7, destacando as diferentes dimensoes e buscando articular como as
tecnologias digitais contribuem para a integracio. A discussao e conclusoes finais sio
apresentadas na secao 8, seguidas das referéncias bibliograficas na secio 9. Essa estrutura
possibilita uma andlise da relacao entre migracao feminina, tecnologias digitais e integracao em

Vitoria, buscando uma compreensio mais ampla do tema.

Revisio da Literatura

A Integracio ¢ um conceito em disputa e complicado de definir devido a dificuldade de
distincao entre realidades empiricas e objetivos normativos, evoluindo do conceito de
“assimilacao” ou “assimilacao segmentada”, passando por propostas de seu entendimento como
“Incorporac¢ao”, para abracar a complexidade multidimensional e bidirecional da integracio em
varias dimensoes da vida. Astolfo e Allsopp (2023), por exemplo, criticam a forma como a
mtegracao de migrantes ¢ concebida, argumentando que ela falha tanto como descri¢io politica
do processo pelo qual os migrantes se estabelecem quanto como conceito na ciéncia social para
analisar tais processos. O monitoramento da integracio ¢ visto como uma forma de
conhecimento neocolonial, estreitamente ligada as atuais dindmicas de poder, reproduzindo
discursos securitarios e racistas que criminalizam em vez de gerir a migracao. As autoras colocam
em tela um debate académico intenso sobre o conceito de mntegraciao, com alguns defendendo-
o por sua aplicabilidade analitica quando filtrado por lentes criticas alternativas, enquanto outros
argumentam que a integracao, como técnica de governanca, deve ser examinada criticamente ou
mesmo abandonada devido a sua natureza problematica. As autoras enfatizam a importancia das
abordagens decoloniais, argumentando pela necessidade de descolonizar o campo da migracao
mcluindo perspectivas urbanas poés-coloniais ¢ do Sul Global, bem como abordagens que
desafiam as perspectivas e categorias limitadas que determinam como os migrantes se tornam
“outros” e mcluidos/excluidos. Destacam também a necessidade de desenvolver e aplicar novos
frameworks de pesquisa e pratica em politicas publicas, que substituam os existentes para
oferecer abordagens contra-hegemonicas e decoloniais 2 migracao e a integracao, focando nas
experiéncias dos migrantes ¢ promovendo contranarrativas sobre suas vidas.
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Sawitri Saharso (2019) também aborda o conceito de integracio dentro dos estudos de
migracao, como um tema central. A integracio, tradicionalmente entendida como a
mcorporacao sociloeconomica e a adaptacao sociocultural dos migrantes na sociedade anfitria, é
criticada por suas premissas normativas, ao invés de descritivas, que pressupoem a necessidade
de os mmigrantes se 1dentificarem e se conformarem com as normas da populacao majoritaria.
Este enquadramento é contestado por ignorar as estruturas de poder e desigualdade racial e de
classe existentes, sugerindo uma homogeneizacao madequada ao conceito de Estado-nacio em
um mundo cada vez mais transnacional. Em resposta, alguns criticos, como Willem Schinkel
(2018), propoem descartar o conceito devido a seus fundamentos falhos, enquanto outros (Favell
2019) defendem a reavaliacio ou a reconceitualizacio da integracaio como uma técnica de
governanca ou através de perspectivas relacionais, para abordar criticamente as desigualdades
globais e promover uma compreensao mais inclusiva e diferenciada da sociedade. Este debate
evidencia a necessidade de revisitar e potencialmente reformular o conceito de mtegracao em
pesquisas sociais para refletir com mais precisao as complexidades da migracao contemporanea
e as realidades dos migrantes.

Outras criticas ao conceito de integracio apontam para sua normatividade e a
simplificacio dos migrantes como “outros”, mas Sarah Spencer (2022) propdoe um modelo
heuristico para superar esses desafios, enfatizando a interacio em multiplas dimensoes e a
mmportiancia de abordagens empiricas construtivas na pesquisa de integracio. Seu modelo visa
superar as criticas 1dentificadas, servindo como uma ferramenta conceitual para entender a
Itegracao como um processo multidimensional, interativo e dinamico, envolvendo mudancas
pessoais e socials em multiplas esferas da vida (estrutural, cultural, social, civica, politica e
identitaria). Em um artigo anterior, Spencer em parceria com Katharine Charsley (2021) fazem
um levantamento dos cinco tipos de criticas que o conceito de integracao geralmente recebe na
literatura existente e propoéem maneiras de superar suas limitacoes para manter a validade da
aplicacao e operacionalizacao do conceito. Embora nao contemplem os problemas apontados
anteriormente por Astolfo e Allsopp (2023), essas criticas alegam que: 1) ¢ uma normatividade
prescritiva (prescreve como os migrantes “deveriam” se integrar a sociedade); 2) é uma
objetificacao dos migrantes como “outros” (reforca a percepc¢ao dos migrantes como
fundamentalmente diferentes e necessitando de integracio); 3) é uma visao desatualizada e
homogénea da sociedade (ignora a realidade das sociedades contemporaneas caracterizadas pela
diversidade, stabilidade, mudanca constante e complexidade); 4) ¢ um nacionalismo
metodoldgico (enquadra a migracio dentro dos limites do Estado-nacido, ignorando os processos
transnacionais, as conexoes globais e as identidades que transcendem as fronteiras nacionais); e
5) € um estreitamento de foco nos migrantes (enfatiza excessivamente os migrantes como os
principais agentes de integracao, negligenciando o papel da sociedade receptora e de suas
mstituicoes). Para superar essas limitacoes, as autoras propoéem uma definicio nao normativa de
mtegracao, focada em processos mnterativos € mudancas sociais, reconhecendo a diversidade, a
mmportancia das conexoes transnacionais ¢ a necessidade de uma abordagem inclusiva que
envolva tanto migrantes quanto a sociedade anfitria, reconhecendo as barreiras sistémicas,

mstitucionais e estruturais que eles enfrentam.
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J4 para Rinus Penninx (2019), o conceito de integracio ¢ problematico devido a sua
mmprecisao, seletividade e normatividade, especialmente em sua aplicaciao na retérica politica e
na pesquisa. E, diferentemente de sua aplicacio em politicas publicas, onde ¢ usado
normativamente para formular problemas e solu¢oes, na pesquisa deveria servir como uma
ferramenta analitica nao normativa para estudar e descrever o processo de assentamento dos
migrantes ¢ sua interacio com a sociedade receptora. Como uma solucio para manter a
mtegridade do conceito e sua independéncia cientifica, ele propoe que o processo de mntegracio
de migrantes deve ser analisado em trés niveis: individual (em que sao considerados o statuslegal
e a participacao politica dos migrantes); organizacional (que examina como as organizacoes de
migrantes e da sociedade receptora facilitam ou dificultam a integracio); e institucional (focando
em arranjos Institucionais gerais e especificos para grupos de migrantes que influenciam a
mtegracao). Além disso, a integracio € entendida em trés dimensoes. legal-politica (relacionada
a direitos de residéncia e politicos); socioeconomica (referente a posi¢ao social € economica dos
migrantes); e cultural-religiosa (que diz respeito a aceitacio da diversidade cultural e religiosa na
sociedade anfitria).

Dentro do campo da Sociologia Organizacional, Grosskopf et al. (2022) operacionalizam
o concelto de multinivel para entender a integracao de migrantes ao enfatizar a interacao entre
diversos niveis de analise — mucro (individual), meso (organizacional) e macro (societal) — e como
esses nivels se interligam durante o processo de socializacao organizacional dos migrantes. Eles
exploram como a experiéncia dos migrantes com a socializacao organizacional nao apenas facilita
sua mtegracao dentro da organizacio, mas também como essa experiéncia se estende além,
mfluenciando sua identificacio e integracao na sociedade mais ampla. Isso é feito através da
mtroducao do conceito de multiplas culturas dentro e além das organizacoes, permitindo aos
migrantes 1dentificar-se com vdrios grupos internos e externos em diferentes niveis. Assim,
Grosskopf e colaboradores desconstroem a visio convencional de organizacoes e introduzem
uma nova perspectiva dinamica sobre identificacao, considerando as organizacoes nio apenas
como espacos de trabalho, mas como contextos vitais que fornecem oportunidades para a

1dentificacio social e cultural dos migrantes em uma sociedade nova.

Em um estudo recente, Marie Jelinkova (2023) também operacionaliza o conceito de
multinivel para entender a mtegracao de migrantes através de uma andlise que abrange as
dimensoes nacional, regional e local da politica de mtegracdo. Fla resgata o conceito de
governanca multinivel para entender a integracao de migrantes através da andlise das relacoes
entre diferentes niveis de governo e outros atores envolvidos na integracao de migrantes, tais
como ONGs, agéncias quase governamentais, redes internacionais, mercados quase publicos e
parcerias publico-privadas. Jelinkova utiliza a tipologia de governanca multinivel de Scholten
(2013), que distingue entre quatro configuracoes ideais de relacoes entre os nivels de governo:
centralista (top-down e centrado no Estado), localista (bottom-up, com governos locais
assumindo um papel empreendedor em relacio a outros niveis de politica), desacoplado
(politicas em diferentes nivels que mal sio coordenadas entre s1) e governanca multinivel
(politicas centrais fracas e perspectivas diferenciadas sobre problemas, mas relagcoes verticais
adequadas entre varios niveis). A autora destaca a mmportincia das mstituicoes locais,

especialmente dos governos locais, na participacao ativa da integracio, conforme evidenciado
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nos Principios de 1999 da Republica T'checa, que enfatizam o papel dos governos locais na
criacao e implementacao da politica de integracao de migrantes. Jelinkova também se refere aos
Principros Bisicos Comuns para a Politica de Integracao de Imigrantes na Uniao Furopeia, que
afirmam que o processo de integracao ocorre principalmente no nivel municipal. Esse enfoque
destaca a necessidade de uma abordagem abrangente que inclua nio apenas politicas e medidas
nacionais, mas também o envolvimento e a implementacio ativa de estratégias de integracao nos
niveis regional e local. A operacionalizacio do conceito de multinivel por Jelinkova evidencia a
complexidade da itegracao de migrantes, reconhecendo que os desafios e solucoes variam
significativamente em diferentes contextos geograficos e institucionais. Este artigo procura
contribuir para o avanco deste debate oferecendo novas ferramentas conceituais para abordar a
mtegracio, reconhecendo a complexidade das experiéncias dos migrantes, como serd melhor
detalhado mais adiante.

Metodologia

A metodologia adotada neste estudo se caracteriza por uma abordagem que amalgama
técnicas computacionais avancadas e métodos tradicionais, contemplando andlises quantitativas
e qualitativas. Neste interim, adotamos uma perspectiva de anilise multinivel que visa desvelar a
mtricada tessitura da integracao de mulheres migrantes em Vitoria, abarcando dimensoes sociais,
culturais, politicas, econdmicas e espaciais. Aqui, delineamos os protocolos empregados na
coleta e andlise de dados, bem como os fundamentos teérico-metodologicos que nortelam nosso
framework analitico.

Métodos, instrumentos de coleta, fontes e tipologia de dados

Inspirando-nos porém ndo aderindo estritamente aos preceitos das Ciéncias Sociais
Computacionais (CSC), conforme elucidado por Edelmann et al. (2020), Lazer et al. (2020),
Munk, Olesen e Jacomy (2022), Pedersen (2023), e Pavesi e Valentim (2021), nossa abordagem
mterdisciplinar se enriquece com insights da Historia Oral, Sociologia e Antropologia Digital
(Hine 2000; Horst e Miller 2020; Pink et al. 2015; Maximo, Rifiotis e Segata 2012; Gomes e
Krische 2012; De Souza e Freitas 2017), integrando a expertise de profissionais especializados
em Estudos de Migracio. A sinergia entre metodologias convencionais e computacionais emerge
como um pilar fundamental, com duas equipes - MigraQuali e CSC - conduzindo andlises sob
distintas perspectivas. A adocao da técnica “bola de neve” para recrutamento e de principios
éticos como a anonimizaciao dos participantes assegura a integridade do estudo. O corpus de
dados abrange 57 questionarios estruturados respondidos e 11 entrevistas aprofundadas
realizadas, complementadas por didlogos via WhatsApp, analisados por meio de uma mistura
de técnicas manuais e computacionais, além do emprego do software ATLAS.ti para
experimentacoes exploratorias.

Descricio da Abordagem de “Integracio Multinivel”

Nosso modelo de Anilise Multinivel de Integracio (AMI) nasce da necessidade de

superar visoes unidimensionais e bidimensionais tradicionais da integracao migrante, propondo
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uma compreensio mais granular e multidimensional desse fendbmeno. A literatura especializada
¢ vasta, destacando desde modelos unidirecionais até abordagens multidirecionais, que
reconhecem a interacao entre multiplas culturas e identidades. O trabalho seminal de John W.
Berry (1997, 2005) sobre estratégias de aculturacao fornece um arcabouco teérico importante,
sugerindo a mntegracao, assimilacao, separacao e marginalizacao como vias possivels na jornada
de aculturacio dos migrantes. Contudo, criticas recentes ao Modelo de Berry (MdB) apontam
para a necessidade de uma abordagem com mais nuances, que considere as dimensoes
estruturais, politicas, sociais, econémicas, espaciais ¢ de comunicacao na analise da mtegracao

migrante.

Ao aprofundar a dimensao comunicativa na migracao, a teoria de Young Yun Kim sobre
a aculturacao comunicativa revela-se pertinente, delineando o papel central da comunicacao no
processo de aculturacao. Kim (1978, 1979) vé a aculturacio como um processo centrado na
comunicacao, envolvendo canais comunicativos das culturas de origem e anfitria, além de
atitudes, cognicoes e comportamentos dos migrantes. Be1 Ju (2015) ressalta a relevancia dos
trabalhos de Kim e do seu Modelo de Aculturacio Comunicativa (MAC), uma abordagem
teorica que considera as habilidades de comunicacio (tanto verbal quanto nao verbal) e a
capacidade de se comunicar fundamentals para navegar e integrar-se em ambientes culturais
diversos. Nele, operam quatro subsistemas essenciais nos processos de aculturaciao de migrantes:
comunica¢cdo pessoal/intrapessoal, que se refere a autorreflexio, a autoexpressao e a gestao e
manejo de mformacoes produzidas ou interpretadas pelos proprios migrantes; a comunicacio
mterpessoal, que envolve a troca direta de informacdes entre individuos e/ou grupos e a
reverberacio em contextos interpretativos diversos; interacoes com os mass media, que diz
respeito ao consumo, acomodacio e replicacio de conteidos produzidos para audiéncias
amplas; e o contexto do ambiente comunicativo, que se refere as gramaticas e repertorios
simbolicos (globais e locais) que modulam os modos de comunicacio individual e coletiva. Kim
(2001) mais tarde ampliou esse modelo para uma teoria integrada, focando nas caracteristicas

psicologicas e 1deolodgicas ao longo do tempo.

Esta perspectiva ¢ ampliada pelo trabalho movador de Jisu Kim et al. (2020), que
desenvolve uma metodologia para mensurar computacionalmente a aculturacio de migrantes no
Twitter, baseando-se no MdB. Inspirado por esse avanco, nosso estudo propoe o Indice de
Apego Multinivel (IAM), enfatizando a andlise quantitativa e qualitativa das estratégias e
adaptacoes pessoais e contextuais das migrantes, particularmente no tocante as suas redes

famihares e de amizade e ao uso de tecnologias digitais.

Construgio dos Indices de Apego Multinivel 3 origem e ao destino

Para a elaboracao do IAM, nossa investigacao se ancorou na adaptacio e expansao do
MdB, que articula quatro estratégias principais - Integracao, assimilacio, separacao e
marginalizacdo - para descrever as variadas maneiras como os migrantes negociam suas
identidades entre culturas de origem e de acolhimento. A integracao ocorre quando os
mdividuos mantém um alto grau de envolvimento com sua cultura de origem, a0 mesmo tempo
em que participam ativamente da cultura de acolhimento. A assimilagiao descreve a preferéncia
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dos individuos pela adocao completa da cultura de acolhimento, muitas vezes em detrimento de
suas proprias tradicoes culturais. A separacdo é caracterizada por um forte apego a cultura de
origem, com pouca abertura para a cultura de acolhimento. Por altimo, a marginalizacio ocorre
quando os individuos nio conseguem ou escolhem nao se engajar significativamente nem com
sua cultura de origem nem com a cultura de acolhimento.

Essas estratégias, micialmente concebidas para explorar o equilibrio entre a manutencao
da cultura de origem versus a adesao a cultura de destino, serviram de fundamento para nosso
indice, que busca capturar a complexa dinamica de mntegracio de mulheres migrantes em
multiplas dimensoes. Ao ultrapassar a andlise puramente cultural, o IAM abraca dimensoes
sociais, econdémicas, politicas e espaciais, reconhecendo a integracio como um fenémeno
multidimensional. A selecao de variavels para cada dimensao for guiada por uma revisio da
literatura especializada e adaptada para refletir os contextos especificos das mulheres migrantes
em Vitoria. A andlise dessas variaveis, totalizando 194, utilizou o Python - uma escolha motivada
pela versatilidade e robustez da linguagem para andlises estatisticas complexas e pela riqueza de
bibliotecas disponiveis, como Pandas para manipulacio de dados, Seaborn e Matplotlth para
visualizacoes graficas, spaCy para processamento de linguagem natural (PLN), além de SciPy e
Plotly para andlises mais profundas e iterativas.

A construcao do IAM envolveu a aplicacio da matriz do MdB para categorizar as
respostas das migrantes em um dos quatro quadrantes de cada dimensio. Para cada dimensio
de mtegracao, desenvolvemos indices quantitativos que refletem o grau de apego das migrantes
aos aspectos sociais, culturais, politicos, econémicos e espaciais de suas sociedades de origem e
de destino (no caso, Vitoria). Este processo nao apenas quantificou a intensidade da mtegracao
em cada dimensao, mas também permitiu uma analise comparativa entre elas, revelando padroes
de mnteracao complexos que desafiam as concepcoes simplistas de aculturacio.

A integrac¢ao social e cultural, por exemplo, for avaliada considerando-se a extensio e a
profundidade das relagoes que as migrantes estabelecem com individuos e institui¢oes locais,
assim como sua participacio em praticas culturais compartilhadas. J4 a integracio econémica
concentrou-se na insercao no mercado de trabalho e na estabilidade financeira, enquanto a
politica examinou o envolvimento civico, representatividade politica e a aquisicao de direitos. A
dimensao espacial, por sua vez, refletiu a adaptacio ao ambiente fisico e geografico de Vitoria,

assim como questoes de mobilidade e infraestrutura urbana.

A complexidade da abordagem do IAM, portanto, reside na sua capacidade de captar a
mtegracao como um processo que ultrapassa a mera aculturacio (aspecto cultural), englobando
as diversas esferas da vida das migrantes em Vitéria. Este indice, fruto de uma metodologia
mterdisciplinar que combina técnicas computacionais e tradicionais, ilumina as multiplas
trajetorias de integracio das mulheres migrantes, contribuindo para uma compreensao mais
dindmica e abrangente dos processos de integracao em contextos migratorios contemporaneos.

Perfil das Mulheres Migrantes de Vitéria e o Papel das Redes Familiares de Amizade no
Processo de Integracio
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Em nosso estudo focalizado sobre o contingente migratorio feminino em Vitoria,
observamos um perfil demografico predominante de mulheres brancas, cisgénero, de classe
média e detentoras de formacao universitaria. Os dados coletados 1lustram a diversidade propria
as migrantes, revelando majoritartamente uma faixa de renda individual de 1 a 6 salarios
minimos, ¢ uma representacao significativa de mulheres com renda famihar situada entre 7 ¢ 10
salarios minimos. Sob a 6tica educacional, a prevaléncia recai sobre individuos com graduacao
superior, seguidos por detentores de mestrado e uma minoria com formacio técnica. As
entrevistadas se concentram majoritariamente na faixa etaria de 18 a 35 anos, sendo a maioria
solteira, embora existam por¢oes menores de casadas, em unido estavel ou divorciadas. Nota-se
um elevado indice de informalidade laboral, com aproximadamente apenas um terco das
participantes engajadas em emprego formal. Quanto a autoidentificacao racial, prevalece a
branquitude, seguida por pardas e pretas, enquanto no espectro de género as mulheres cisgénero
ocupam a maior representatividade.

Este mosaico demografico descreve como as caracteristicas pessoais influenciam nio
apenas as interacoes digitais dessas mulheres, mas também suas escolhas tecnologicas, sobretudo
no que tange 2 manutencao de lacos familiares e de amizade, cruciais no processo de integracao.
As redes famihares emergem como vetores significativos na decisao migratoria para Vitoria,
motivando 45% das entrevistadas a migrar devido a razoes como casamento ou a presenca de
parentes em Vitoria. O suporte familiar, abrangendo auxilio emocional, financeiro e orientacoes
praticas, mostra-se fundamental na fase micial de adaptacio, propiciando nio apenas apoio
econdmico, mas também facilitando a independéncia financeira e adaptativa ao novo ambiente.

As redes de amizade, por outro lado, desempenham um papel imprescindivel na
mtegracao, especialmente nas fases miciais, sendo que 55% das entrevistadas ressaltam sua
relevincia no processo migratorio. Estas redes fornecem suporte pratico na busca por emprego
e conselhos financeiros, sendo essenciais para a integracao social e cultural das migrantes.
Amigos locais e de diversas origens auxilam na forma¢iao de um senso compartilhado de
comunidade e pertencimento, introduzindo as migrantes em redes sociais mais amplas e
auxihando na superacio de desafios relacionados ao isolamento. Tais amizades também se
mostram vitais na compreensao dos costumes locais, oferecendo dicas praticas sobre a vida em
Vitoria e, em alguns casos, fornecendo suporte logistico em busca por moradia e emprego ou na

orientacao sobre procedimentos legais e burocraticos.

Através desta andlise concisa, ilustramos a intricada interacao entre perfil demografico,
redes familiares e de amizade, e a integracio de mulheres migrantes em Vitéria, reforcando o
papel central dessas redes no processo de adaptacao e Inser¢io em um novo contexto
soclocultural.

O Papel das Plataformas de Midias Sociais na Manutencio das Redes Familiares e de Amizade

Virios estudos tém se concentrado no mmpacto das midias sociais e tecnologias digitais
em relacoes familiares e de amizade (Abel, Machin e Brownlow 2021; Clark 2013; Michel e
Martin 2020; Miller e Sinanan 2017; Blum-Ross e Livingstone 2016; Lupton, Pedersen e

Thomas 2016). Adentramos a investiga¢ao do papel das midias sociais na manutencio (ou nao)
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das redes familhares e de amizade das migrantes em Vitéria, através das 57 respostas ao
questionario on-line que disponibilizamos e das entrevistas com as 11 participantes. O grafico 1
fornece uma visao geral do uso das midias sociais baseado nas respostas a0 nosso questionario.

ANALISE DA MIDIA SOCIAL MAIS USADA PARA COMUNICAR COM A FAMILIA NA CIDADE DE ORIGEM DAS MULHERES MIGRANTES

Midia Social Mais Usada para Comunicar com Familia de Origem
10 69.23

Porcentagem

19.23

Instagram Nenhuma Facebook Tiktok

Midia Social Mais Usada

Grifico 1 - Midia Social mais usada para se comunicar com a familia na cidade de origem.

Nao desenvolvemos um indice especifico para a dimensio da “comunicacio” na
mtegracao, mas na andalise qualitativa das entrevistas procuramos identificar padroes de
comunicacio das migrantes e as suas estratéglas comunicativas para a manutencio e
fortalecimento das redes familiares e de amizade tanto na origem quanto no destino (Vitoria).
Como podemos perceber no grafico 1, o X (antigo Twitter) sequer é mencionado como uma
plataforma utilizada para manter vinculos familiares. Mas os resultados dos dados qualitativos
mostram que menos de 109 das entrevistadas usam a plataforma X, s que para manter
amizades, mostrando que seu enfoque em noticias limita sua utilidade para conexoes pessoais
entre as migrantes. O uso do X também para manter lacos familiares ¢é restrito, ja que a
plataforma nido favorece comunica¢oes intimas. Tudo indica que plataformas de midias sociais
voltadas para interacoes pessoais sio melhores para migrantes manterem conexoes familiares.
Descobrimos que no X as interacoes das migrantes com a familia sio menos frequentes e mais
mformativas. A plataforma é mais usada para engajamento civico e politico do que para manter
lacos de amizade. O uso limitado do X para manutencio de amizades em Vitoria contrasta com
a utilizacao mais ampla da plataforma identificada em outras pesquisas. Brindle e Tolochko
(2023) ¢ Walk, Garimella e Christia (2023) discutem o uso estratégico do X em migracio,
enquanto nossa pesquisa local destaca sua aplicacio restrita em lacos de amizade. Marlowe e
Bruns (2021) enfatizam a releviancia de outras midias sociais em conexoes familiares durante
deslocamentos forcados. Apunyu (2023) e Sithole (2023) valorizam plataformas como Facebook
e YouTube em manter lacos sociais. Mas Jisu Kim et al. (2023) indicam o potencial do X na
mtegracao soclal on-line, especialmente entre homens jovens, realcando a diversidade no uso

das midias sociais por migrantes.

J4 o Instagram, com seu foco em compartilhamento de 1magens, ¢ utilizado por 2 das 11
entrevistadas (18,29%) para manter contato visual ¢ emocional com a familia. Isso enfatiza o uso
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de diversas midias para manter relacoes sociais no contexto migratorio de Vitoria, com énfase
particular nas experiéncias visuais ¢ emocionais das mulheres migrantes. Plataformas como o
Instagram parecem ajudar a manter a proximidade emocional apesar da distincia fisica, como
mdicado pela entrevistada 1: “As redes sociars me ajudam a sentir menos saudade de casa. Eu
vejo as fotos e videos que eles postam e sinto que estou mais perto deles” (Entrevistada 1).

O estudo de Barnwell, Neves e Ravn (2023) do uso do Instagram por migrantes evidencia
a plataforma como essencial para manter e reforcar lacos familiares a distincia, através de um
“ambiente familiar virtual”. Este ambiente redefiniria praticas tradicionais de fotografia de
familia, permitindo novas interacoes e exibicoes publicas. Smoliarova et al. (2020), junto a
Barnwell, Neves, e Ravn (2023), notaram o uso de hashtags no Instagram para expressar
identidades migratorias, formando comunidades virtuais ¢ mantendo lacos culturais. Hou e
Shiau (2020) focaram na migracio de usudrios do Facebook para o Instagram, devido a
qualidade da usabilidade da plataforma e sua influéncia social. Marcelino Mercedes (201)5)
também 1dentificou essa “migracio digital” para o Instagram entre jovens espanhois, motivada
pela procura de contetdo relevante aos seus iteresses. Esses estudos coletivamente confirmam
o valor do Instagram em forjar identidades culturais, comunidades virtuais € manter conexoes
familiares entre migrantes. “Instagram (para familiares distantes), WhatsApp (para amigos
distantes) WhatsApp e Instagram (risadas) para amigos em Vitoria” (Entrevistada ).

Cerca de 18,2% das entrevistadas usam o Instagram para manter amizades, indicando
um papel moderado dessa plataforma na conexao entre mulheres migrantes em Vitoria, focando
mais na comunicacio visual e na reconexio com amigos antigos, como mencionado pela
entrevistada 10:

Quando eu quero saber como a pessoa estd, entro no Instagram dela e vejo o que esti rolando,
sabe? Mas eu sou viciada em stories, entio eu sempre estou acompanhando, mas nio de, tipo,
entrar no perfil da pessoa e acessar, mas de acompanhar nos stories mesmo o que esti
acontecendo (Entrevistada 10).

Nosso estudo sobre o uso que as mulheres migrantes em Vitoria fazem do Instagram
destaca sua importancia para manter amizades, diferindo de Radojevic et al. (2020) e Timoshkin
et al. (2023), que veem a plataforma como politica, estratégica e informativa. Xm contraste, nossa
pesquisa aponta para seu uso pessoal para reconectar-se com amigos distantes e compartilhar
experiéncias visuais intimas. Diferente de Minora et al. (2022) e Dekker e Engbersen (2014),
que discutem o papel analitico na previsao de fluxos migratoérios e transformador das midias
soclais, nosso estudo em Vitéria identificou o aspecto emocional do Instagram e de seu uso na
formacao de lacos sociais. Isso pode ser percebido quando as entrevistadas 1 e 9 destacam o uso
do Instagram para conectar-se com a comunidade local e com outros migrantes, ou ainda quando
a plataforma oferece oportunidades de ativacio dos lacos com amigos do local de origem,

mesmo que eventualmente:

FEu sigo algumnas paginas do Instagram de Vitoria para saber o que estd acontecendo na cidade e
encontrar lugares novos para visitar (...). No Instagramn, eu sigo virios grupos de migrantes aqur
em Vitoria. Isso me ajuda a encontrar imformagées titeis e a me conectar corm pessoas que estio
passando pela mesma experiéncia que eu (..). As vezes eu vejo vagas de emprego no Facebook

ou grupos do WhatsApp. Ajuda bastante na busca por trabalho aqui em Vitoria (Entrevistada 1).
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Também mantenho bastante contato (amigos), as vezes passa um més, mas ndo passa de dois
meses, a gente pergunta li no WhatsApp, no Instagram. Como a gente é de exatas, a gente nio
é muuto de ficar postando a vida, né? (risadas). Fazendo stories todos os dias, mas quando aparece
alguma postagem, alguma coisa, a gente aproveita e pergunta, né? (Entrevistada 9).

Conectando a andlise especifica do uso do Instagram pelas migrantes com o Modelo de
Aculturacao Comunicativa (MAC) de Kim (2001), podemos dizer que, do ponto de vista da
comunicacao pessoal/intrapessoal, a plataforma serve como um palco para autoexpressio e
reflexdo, permitindo as migrantes compartilhar visdes de suas vidas, gerenciando, assim, sua
narrativa pessoal. Em termos de comunicacao interpessoal esta plataforma torna-se essencial
para manter contato visual e emocional com entes queridos, facilitando a manutencao de lacos
famihares e amizades, apesar da distincia. Do ponto de vista das interacoes com a Mass Medla,
seguindo contas de noticias e influenciadores, as migrantes engajam-se com contetidos de amplo
alcance, o que pode influenciar sua acomodacio cultural. Para além de outros agentes do
ambiente de comunicacio de Vitoria, o Instagram serve como um espaco tnico que permite que
as migrantes ultrapassem barreiras fisicas, fortalecendo lacos culturais e construindo

comunidades virtuais de suporte mutuo na origem e no destino.

Por sua vez, o Facebook é mencionado como relevante em 3 das 11 entrevistas (27,3%),
especialmente para comunicacao intergeracional. A plataforma é destacada por sua capacidade
de conectar diferentes geracoes dentro das famihias. Estudos como o de Spyratos et al. (2020)
indicam que redes sociais como o Facebook sao essenciais para familias transnacionais, ajudando
a manter lacos intergeracionais. Isso é particularmente relevante para as trés migrantes
estrangeiras entre as 11 entrevistadas, destacando como plataformas digitais facilitam o “cuidado
transnacional” ao permitir o compartilhamento de atualizacoes cotidianas e eventos
significativos, refletindo achados de outros estudos. Spyratos e colaboradores estudaram como
o Facebook ajuda migrantes e suas familias a manterem contato, destacando desafios particulares
para migrantes de paises pobres e mulheres de regidoes com desigualdade de género. Ja Akakpo
e Bokpin (2021) focaram no mmpacto do Facebook em decisdes de migracio e integracio,
enquanto Kofman, Buhr e Fonseca (2023) examinaram a migracio familiar e o papel das redes
soclals em conexoes transnacionais entre paises da OCDE. Aguirre e Davies (2015) analisaram
como os migrantes usam o Facebook para criar narrativas visuais e formar identidades.

Diferentemente desses estudos, nossa pesquisa sobre mulheres migrantes em Vitoria
destaca a comunicacio mtergeracional através do Facebook, revelando um aspecto pessoal e
emocional da migraciao. A pesquisa apresenta declaracoes de entrevistadas sobre o uso do
Facebook e WhatsApp (também da empresa Meta) para manter contato com familiares. Além
disso, também confirma um “cuidado transnacional”, com migrantes estrangeiras usando o
Facebook para suporte emocional a distancia.

Eu uso muito o Facebook e o Instagram para manter contato com minha familia e amigos. E

mais ficil e rapido. (...) Quando me mudei para Vitoria, passer a usar mais o WhatsApp para

falar com minha mae e irmaos quase todos os dias. (...) Faco parte de grupos no Facebook da

munha cidade natal, o que me ajuda a ficar por dentro do que acontece li (Entrevistada 1).

Diferente de Kofman, Buhr e Fonseca (2023), que focam em aspectos legais e sociais,
nossa pesquisa em Vitéria destaca o uso pratico das plataformas digitais para manter lacos
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familiares. Alinhada com Aguirre e Davies (2015), explora como o Facebook ajuda a criar
narrativas visuais e fortalecer identidades positivas no exterior, revelando a complexidade das
experiéncias de mulheres migrantes em Vitoria e o impacto das midias sociais na migracao.

Em nosso estudo, 18,2% (2 em 11) relataram usar o Facebook para manter amizades,
destacando a plataforma como essencial para reconectar-se com amigos antigos ¢ participar de
eventos soclais. Pesquisas de Giovanna Mapelli (2019) e Mariana Busso (2016) destacam o papel
do Facebook na manutencio de 1dentidades e lacos culturais entre migrantes. Helena Dedecek
Gertz (2023) observa o uso do Facebook por brasileiros na Alemanha para acesso a informacoes
e manutencao de conexdes sociais, um padrao também visto em Vitoria, onde as migrantes usam
a plataforma para encontrar trabalho e manter-se informadas sobre sua cidade natal. Os grupos
do Facebook sao valorizados por migrantes para troca de experiéncias ¢ informacoes, reforcando
a importancia da rede na recriacio de circulos de amizade e busca por melhores condicoes de
vida. A entrevistada 3 compartilha como usou as redes sociais para se conectar com outros
aprovados em um mestrado, buscando informacoes sobre a cidade. Na época, segundo ela, o
Orkut era mais popular no Brasil, e o acesso ao Facebook era limitado a pessoas com conexoes
mternacionais. Ela contatou um colega com familia no Chile através do Facebook. A
Entrevistada 8 reflete sobre a evolucao da comunicacio entre migrantes, comparando a era das
cartas com a rapidez das comunicacoes digitais atuais, enquanto a Entrevistada 3 destaca a
transicao do uso de orelhoes e lan houses para métodos digitais desde 2009. A Entrevistada 1
menciona a importincia das transmissdoes ao vivo para manter contato familiar durante a
pandemia, 1lustrando a relevancia das tecnologias digitais na conexdo familiar apesar dos
desafios, como desentendimentos politicos.

Por fim, a pesquisa em Vitéria mostra que o LinkedIn é menos eficaz para manter
contatos familiares do que outras plataformas de midia social, que possuem mais recursos
pessoais. Estudos destacam seu uso profissional, como recrutamento e desenvolvimento de
carreira (Grebenyuk e Subbotin 2021; Heydenrych e Case 2017; Quartey 2017; Pinho et al.
2019), sua utihdade em monitorar migracoes profissionais durante crises (Berte, Paolotti e
Kalimeri 2023), para buscar empregos e networking, e para a integragao profissional (Perrota et

al. 2022; Vieira et al. 2023; Zhu, Fritzler e Orlowski 2018).

Em suma, a andlise do uso de midias sociails por migrantes destaca o papel das
plataformas em suportar a expressio pessoal, fortalecer lacos interpessoails, engajar com
contetdo de midia mais amplo e participar em ambientes comunicativos virtuais. Esses achados
enfatizam a interacio complexa entre comunicacio, cultura e tecnologia, ressaltando a
mmportancia de entender essas dinimicas em contextos migratorios especificos.

O Papel dos Aplicativos de Mensageria na Manutengio das Redes Familiares e de Amizade

A pesquisa indicou que 90,9% (10 de 11) das entrevistadas preferem o WhatsApp para
comunicacao com familiares, citando sua mterface amigavel e funcionalidades como chamadas
de video e grupos. Esse dado ressalta a importancia dos mensageiros para manter as redes de
migrantes, especialmente para a manuten¢ao de vinculos emocionais e compartilhamento de

experiéncias cotidianas. A escolha pelo WhatsApp deve-se a sua aceitacao nos paises de origem
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e a facihdade de uso. Notavelmente, 3 das 11 entrevistadas sio estrangeiras, evidenciando o papel
do WhatsApp na manutencao de lacos transnacionais entre migrantes em Vitoria. 81,8% das
migrantes entrevistadas também destacaram o WhatsApp como essencial na manutencao de
redes de amizade, enfatizando sua utilidade para comunicacio imediata, troca de mensagens,
chamadas de voz e video, e participacao em grupos sociais. O WhatsApp facilita a criacao de
“comunidades pessoais”, inclusive transnacionais, apolando a continuidade das amizades

mdependentemente da distincia geografica.

Assim como em Vitéria, Pavez Andonaegui, Claro e Burgos Suarez (2020) observaram
o papel do WhatsApp na manutencio de contato emocional e de lacos familiares em contextos
migratorios, destacando sua capacidade de comunicacao tanto sincrona quanto assincrona como
fundamental para tal. No entanto, observam que, apesar dos beneficios das tecnologias digitais,
elas podem aumentar a sensacio de distanciamento em contextos transnacionais, destacando sua

natureza dual.

A pesquisa conduzida por Martin Fernandez, Barcenas Alfonso e Cancio-Bello Ayes em
2020 ressalta a importancia do WhatsApp na conservacao de lacos familiares entre migrantes
cubanos durante a pandemia de COVID-19, apontando para seu papel crucial em mitigar o
1solamento e fomentar a proximidade emocional. O estudo indica que o aplicativo vai além da
comunicacao, atuando como um mstrumento essencial para o suporte emocional e psicoldgico,
corroborando descobertas de pesquisas realizadas em Vitéria sobre a comunicacio em periodos

de crise.

O WhatsApp facilita muito. Estamos sempre conversando, fazendo higacoes, é basicamente pelo
telefone. Mantemos contato também por WhatsApp, redes sociars, Instagram, entre outras.
Estou sempre em contato com meus pais, primos € primas. Sempre tem alguém querendo saber
como estamos ou nos perguntando sobre eles. (...) Ulilizo bastante o WhatsApp para me
comunicar com minha familia e amigos. E a maneira mais simples de manter contato, mesmo
distante (Entrevistada 1).

Neste estudo, diferentemente de Adam Chang (2020) e Osei, Mazzucato e Haagsman
(2028), que focaram no uso do WhatsApp durante crises e sua versatilidade em contextos
migratorios, concentramo-nos na experiéncia feminina, destacando como o WhatsApp facilita o
contato frequente e a manutencio de lacos, apesar da diminuicao dos encontros presenciais,
bem como a adaptabilidade e imnovacio das familias migrantes na utilizacio do WhatsApp para
suporte psicologico durante a pandemia, conforme destacado pelas Entrevistadas 1 e 3, que
enfatizam a transformacao da comunicac¢ao, do uso de orelhoes para mensagens instantaneas. O
uso do WhatsApp pelas migrantes em Vitéria difere da andlise feita por Mudliar e Rangaswamy
(2015), que exploraram o papel da plataforma na superacio de barreiras de género na India.
Enquanto o estudo deles foca na superacio dessas barreiras, nosso estudo, que adota uma
perspectiva émica, estd mais centrado na manutencao de redes de amizade transnacionais entre
mulheres migrantes. Nossos dados nao indicam, de forma significativa, a superacio de barreiras
de género, como ocorreu no contexto indiano. Diferente de Mwangi (2017), que observou a
superficialidade das relacoes via WhatsApp, constatamos que o aplicativo sustenta lacos
emocionais profundos apos a migracao. Em contraste com a “domesticacao” do WhatsApp na
Argentina por Matassi, Boczkowski e Mitchelstein (2019), nosso trabalho evidencia uma
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adaptacio cultural e social do aplicativo em contextos migratérios. Inspirados em Nouwens,
Griggio e Mackay (2017), identificamos o uso do WhatsApp pelas migrantes para criar “lugares
de comunicacao” seguros e personalizados. O estudo mostra a predominincia do WhatsApp
para conexoes soclais, ao passo que o Telegram ¢ preferido em contextos educacionais, segundo
Citrawati et al. (2021).

Apesar dos beneficios do Telegram destacados por AlAwadhi ¢ Dashti (2021) e a sua
relevancia para migrantes iranianos nos EUA apontada por Nikkhah, Miller e Young (2018), as
mulheres migrantes em Vitéria preferem o WhatsApp pela sua popularidade e facihdade de
uso, revelando diferencas nas escolhas de aplicativos de mensageria entre contextos geograficos

€ soclais.

O WhatsApp tem se mostrado uma ferramenta essencial para migrantes, oferecendo
uma lente através da qual podemos explorar a aculturacio e a comunicacio em um novo
contexto cultural, seguindo as quatro dimensdes do modelo de Kim. Como agente na
comunicacao Pessoal/Intrapessoal, o app € um espaco vital para a autoexpressio e reflexio, onde
migrantes podem gerenciar suas informacoes pessoais de forma segura. Isso facilita a construcao
de uma narrativa pessoal flexivel, permitindo que migrantes reflitam sobre e modulem suas
identidades em um novo ambiente. Da perspectiva da comunicacao interpessoal,
funcionalidades como grupos familiares e chamadas de video reforcam lacos afetivos
transnacionais, possibilitando uma comunicacio rica e direta. O WhatsApp permite
compartilhar experiéncias cotidianas e suporte emocional, mantendo e aprofundando relacoes
mterpessoais a distancia. Além de facilitar a comunicacao pessoal, o WhatsApp também age
como um canal para a disseminac¢ao e discussio de conteido mididtico, formando um arranjo
“polimidia” com a utilizacao de multiplos meios de comunica¢io, como texto, imagem, audio e
video, para transmitir uma mensagem ou conteudo (Madianou 2019), conectando migrantes
com nformacoes de suas comunidades de origem e locais de acolhimento. Isso ajuda na
acomodacio cultural, permitindo que permanecam mformados sobre assuntos globais e locais,
influenciando a formacio de suas novas identidades culturais. Para além do contexto mais amplo
de comunicacio local e dos constrangimentos estabelecidos pela propria arquitetura das
plataformas digitais, o uso do WhatsApp ajuda a criar um ambiente comunicativo transnacional,
mtegrando elementos globais e locais e facilitando a formacio de comunidades transnacionais.
A manutencao de conexoes constantes com redes familhiares e sociais apoia a preservacao de
identidades culturais e auxiha na adaptacio a novas culturas, promovendo um espaco dinamico

para negociacao de identidades.

Em resumo, a andlise do uso do WhatsApp por migrantes revela a complexidade das
praticas de comunicacio em contextos transnacionais, demonstrando como esta ultima é
fundamental na manutenc¢ao de lacos familiares de amizade. Esse entendimento evidencia a
relevancia das praticas digitais modernas no estudo da migracio e adaptacao cultural

Anilises Multinivel da Integracio

Explorando a interseccio entre redes famihares e de amizade, comunicac¢ao e os indices

de integracao, assimilacao, separacao e marginalizacao, a analise dos usos e praticas das migrantes
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em relacao as midias sociais € mensageiros, desenvolvemos o IIM, apresentando cinco matrizes
que representam diferentes niveis de integracio, culminando em uma visao geral da Integracio
Multinivel. Neste contexto, as tecnologias digitails emergem como facilitadoras criticas ou
obstaculos nas trajetorias de integracao das mulheres migrantes em Vitoria, refletindo a visio
global da Integracao Multinivel (63,16%), Assimilacio Multinivel (17,54%), Separacao Multinivel
(12,28%) e Marginalizacao Multinivel (7,02%).

ANALISE DO PROCESSO MULTINIVEL ATUAL DE MIGRAGAO VIVIDO PELAS MULHERES MIGRANTES NO DESTINO (VITORIA)

INSPIRADO NA MATRIZ DE JOHN W. BERRY
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Grifico 2 - Andlise do processo multinivel atual de migracio vivido pelas mulheres migrantes no destino (Vitéria).

Andlise das categorias dos quadrantes

Continuando a andlise do processo multinivel de migracao, a maioria das mulheres
migrantes (63.16%) mostra forte ligacio tanto com sua cultura de origem quanto com a cultura
de acolhimento, evidenciando uma itegracao bem-sucedida e o fato de que as redes familiares
e de amizade podem estar desempenhando um papel vital no apoio e na facilitacio desse
equilibrio. Uma menor porc¢ao (17.54%) tende a assimilacao, adotando a cultura do destino e se
distanciando de suas raizes, incluindo a busca por oportunidades econdémicas ou a percepcao de
maiores beneficios na adaptacio a cultura local. Um grupo menor (12.28%) prefere manter
exclusivamente sua cultura de origem, evitando interacoes com a cultura local, o que pode refletir
desafios de integracio, como barreiras educacionais, discriminacio ou a forte presenca de
comunidades de migrantes que incentivam a separacio e a manutencao das tradicoes originais.
Por fim, apenas 7,02% das migrantes se encontram em marginalizacio, lutando tanto para
manter sua cultura quanto para integrar-se a nova, e enfrentando 1solamento social, dificuldades
economicas ou discriminacao, que impedem uma integracao efetiva.
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Andlise comparativa dos niveis de Integracio

Observa-se uma predominancia da integracio social (63,16%) e cultural (66,67%),
mdicando que as mulheres migrantes tendem a estabelecer relacoes significativas com a
comunidade local e a adaptar-se aos costumes e praticas culturais da sociedade de acolhimento.
Isso sugere uma boa capacidade de estabelecer conexoes interpessoais ¢ uma abertura para
absorver novos aspectos culturais.

ANALISE DO PROCESSO SOCIAL ATUAL DE MIGRAGAO VIVIDO PELAS MULHERES MIGRANTES NO DESTINO (VITORIA)

INSPIRADO NA MATRIZ DE JOHN W. BERRY
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ANALISE DO PROCESSO CULTURAL ATUAL DE MIGRAGAO VIVIDO PELAS MULHERES MIGRANTES NO DESTINO (VITORIA)

INSPIRADO NA MATRIZ DE JOHN W. BERRY
Integrago Cuitural
Separagao Cultural

Assimilagao Cultural

1
1
1
! . *  Marginalizagao Cultural
1
1
: .
! .
ALTOAFEGO CHLTUR S SEPARACAO CULTURAL (8.77%) I = INTEGRAGAO CULTURAL (66.67%)
: X o o
s
= Ve H
O 1
z i
o W i 8
< : ., . A
<
o© 1
2 1 s o
S e e e e e e = S
3 .
o .
o
@
& .
<
w
Qo
=
@ .
= .
z & .
.
BANOAPESO COLTURIE MARGINALIZAGAO CULTURAL (7.02%) ASSIMILAGAO CULTURAL (17.54%)

1
1
1
i
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1

BAIXO APEGO CULTURAL AO DESTINO ALTO APEGO CULTURAL AO DESTINO
NIVEL DE APEGO CULTURAL AO DESTINO

Grifico 4 - Indice de Integracio Cultural - Dados de entrevistas estruturadas e semiestruturadas

NOvOs DEBATES, 10(1): E101012, 2024



18| VALENTIM & PAVESI

Com 56,14% de mtegracao politica, nota-se um envolvimento moderado na vida politica
local. Isso pode refletir barreiras como diferencas educacionais ou culturais, ou até mesmo uma
menor prioridade dada a participacao politica em comparacao com outras areas da integracao.

ANALISE DO PROCESSO POLITICO ATUAL DE MIGRAGAO VIVIDO PELAS MULHERES MIGRANTES NO DESTINO (VITORIA)

INSPIRADO NA MATRIZ DE JOHN W. BERRY
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Grifico 5 - Indice de Integracio Politica - Dados de entrevistas estruturadas e semiestruturadas
Este € o nivel com menor indice de integragao (38,60%), destacando-se também uma alta
taxa de separacio economica (31,58%). Isso sugere dificuldades na msercio no mercado de

trabalho local, possivelmente devido a barreiras educacionais, falta de reconhecimento de

qualificacoes ou preconceitos.
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ANALISE DO PROCESSO ECONOMICO ATUAL DE MIGRAGAO VIVIDO PELAS MULHERES MIGRANTES NO DESTINO (VITORIA)

INSPIRADO NA MATRIZ DE JOHN W. BERRY
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Grifico 6 - Indice de Integracio Economica - Dados de entrevistas estruturadas e semiestruturadas

Com 68,42%, indica uma boa adapta¢ao ao ambiente fisico e geografico de Vitoria. Esse
alto nivel pode ser atribuido a similaridade climatica ou geografica com as regioes de origem das

migrantes, facilitando a adaptacio.

ANALISE DO PROCESSO ESPACIAL ATUAL DE MIGRAGCAO VIVIDO PELAS MULHERES MIGRANTES NO DESTINO (VITORIA)

INSPIRADO NA MATRIZ DE JOHN W. BERRY
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Grafico 7 - Indice de Integracio Espacial - Dados de entrevistas estruturadas e semiestruturadas
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Insights e mferéncias sobre a Integracio Multinivel e a Integracio Social apresentarem
0s mesmos resultados

A partir dos resultados da pesquisa de integracio das mulheres migrantes em Vitoéria,
podemos observar uma igualdade percentual entre os resultados de todas as categorias
(integracdo, assimilacao, separacao e marginalizacio) da Integracio Social e Integracao
Multinivel, mesmo seus indices sendo calculados com variaveis e pesos diferentes. A igualdade
entre os indices sugere que a dimensao social, composta sobretudo pelas redes famihares e de
amizade, parece ter um papel mais significativo na experiéncia de integracio das migrantes. Isso
pode indicar que as relacoes sociais (familiares e de amizade) que essas mulheres estabelecem
sao fundamentais para sua integracao geral, afetando nao apenas o aspecto social, mas também
os aspectos culturais, politicos, econémicos e espaciais. Pode indicar que a Integracio Social é
uma dimensdo central ou um indicador principal do processo de mntegracio geral. Em outras
palavras, se uma migrante estad bem integrada socialmente, 1sso pode influenciar positivamente
sua Integracao em outras areas, como a cultural, politica, econémica e espacial. Porém, pode
sugerir também que as mulheres migrantes em Vitéria experimentam um nivel consistente de
mtegracao (ou de falta dela) em todas as areas de suas vidas. Isso pode ser um reflexo de politicas
de migracao, praticas culturais na cidade, ou caracteristicas especificas da populacao migrante
em Vitoria.

Embora menos provavel, nao se pode descartar completamente a possibilidade de que a
correspondéncia exata seja uma coincidéncia estatistica, especialmente porque o tamanho da
amostra ¢ pequeno. Para investigar 1sso mais a fundo, seria util comparar com dados de outras
localidades, verificando se essa correspondéncia se mantém em outras regioes ou com diferentes
grupos de migrantes, além de realizar um niimero maior e mais representativo de entrevistas ou
grupos focais para entender melhor as experiéncias individuais das migrantes em diferentes

dimensoes de integracio.

Por fim, a aplicacio do IIM sugere que existe uma interconexio entre as dimensoes de
mtegracao, com desafios econémicos afetando a integracao social e politica e uma boa mtegracao
espacial facilitando a cultural. Redes familiares e de amizade siao fundamentais para a integracao
social e cultural de migrantes, mas menos influentes na integracio econdémica. Desafios
econdémicos podem promover e impulsionar a integracao cultural e social, como a busca por
suporte, contribuindo para criar um ambiente seguro para aprendizado e experimentacio
cultural. Por sua vez, a integracao politica moderada sugere a necessidade e desenvolvimento de

politicas publicas que mcentivem a participacao politica.

Conclusoes

Esta pesquisa buscou se reposicionar ao adaptar seus objetivos diante de desafios
metodologicos, focando micialmente no mmpacto das tecnologias digitais na integracao de
mulheres migrantes em Vitéria através de midias sociais e aplicativos de mensageria. Com
limitacoes para medir rigorosamente esse 1mpacto, o estudo voltou-se para o mmpacto das
tecnologias digitais na mediacao de redes familiares e de amizade (consequentemente na
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mtegracao), desenvolvendo um método computacional que combina andhise de dados
qualitativos € quantitativos.

Os resultados evidenciam a mmportancia dessas redes no apoio a integracao social,
cultural, politica e espacial das migrantes, mas com um papel menor na integracio econoéomica.
A comunicacao digital, especialmente via WhatsApp, mostrou-se vital na manutencao das redes
familiares e de amizade, com Instagram e Facebook em papéis secundarios e X, Linkedin e
Telegram sendo menos relevantes.

A noc¢iao de integracao, essencial na pesquisa migratoria, enfrenta criticas. Sua trajetoria,
desde o conceito de “assimilacao” até métodos mais elaborados que buscam abranger a
complexidade, reciprocidade e multidirecionalidade da integracio em diversas esferas da
existéncia, reflete essa complicacao (Saharso 2019; Astolfo e Allsopp 2023; Spencer e Charsley
2021; Penninx 2019). Nesse cenario, o desenvolvimento do IIM for impulsionado pela
necessidade de superar limitacoes no conceito tradicional de integracao. Nossos resultados
sugerem que a 1deia de integracao tem sido desafiada frente as novas teorias sociais, sobretudo
os estudos que consideram as tecnologias digitals como agentes em processos migratorios. A
abertura a conjugacio de métodos tradicionais e computacionais pode ser um esforco capaz de
oferecer leituras mais atuais e relevantes do fenomeno.

Esta reflexio coletiva, incorporando criticamente as contribuicoes dos autores citados,
ressalta a necessidade de repensar o conceito de integracio a luz das teorias sociais
contemporaneas. X uma abordagem multinivel, que reconhece a complexidade da migracao e
dos processos de integracaio em um mundo cada vez mais globalizado e transnacional, pode
ajudar neste processo.

Reconhecemos a complexidade e as sérias hmitacdes do conceito de itegracio,
rejeitando veementemente sua reificacao e certos usos politicos. Além disso, argumentamos que
outros estudos envolvendo migracao, midias sociais e aplicativos de mensageria podem oferecer
perspectivas mais interessantes do que a tradicional énfase na integracio.

Apesar de nossa pesquisa avancar na andlise multidimensional da integragao, ela ainda
se limita a perspectiva e a agéncia das migrantes, nao explorando o papel de outras comunidades
(como os nativos), governos e outras organizacoes locais relevantes para as politicas publicas e
processos migratorios. Enfatizamos a necessidade de cautela na generalizacao dos resultados,
mdicando estudos futuros para uma visio mais ampla e contextualizada da migra¢ao feminina
em Vitoria em suas varias dimensoes.

Em conclusio, acreditamos que nosso estudo contribui significativamente para o
entendimento da integracio de mulheres migrantes em contextos urbanos brasileiros,
enfatizando a importancia das redes familiares, redes de amizade e tecnologias digitais nesse
processo. Ao mesmo tempo, desafia o conceito tradicional de integracio, propondo uma
abordagem com mais nuances e multidimensional que reflete a complexidade das experiéncias

migratorias contemporaneas.
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O PAPEL DAS PLATAFORMAS DE MIDIAS SOCIAIS E DOS APLICATIVOS DE
MENSAGERIA NA INTEGRACAO DE MULHERES MIGRANTES EM VITORIA (ES,
BRASIL): UMA ANALISE MULTINIVEL

Resumo

Este artigo explora como as redes familiares, as redes de amizade e as tecnologias digitais influenciam a
integracdo de mulheres migrantes em Vitoria/ES (Brasil). Investigamos o papel das midias sociais e dos
aplicativos de mensageria na construcdo e manutencdo dessas conexdes sociais. Desenvolvemos uma
abordagem de “Analise Multinivel de Integracao”. Utilizamos uma metodologia que combina andlise de dados
quantitativos e qualitativos, métodos tradicionais e computacionais, incluindo a criacdo de um ‘“indice de
Integracdo Multinivel’, para examinar a integracdo das migrantes em varias dimensdes: social, cultural,
econdmica, politica e espacial, numa analise abrangente e sistematica, tendo em vista uma compreensao
multinivel das complexidades das experiéncias migratérias femininas e sua relacdo com tecnologias digitais e
processos de integracao.
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migracao; tecnologias digitais; redes familiares; redes de amizade; integracdo multinivel.

THE ROLE OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS AND MESSAGING APPS IN THE
INTEGRATION OF MIGRANT WOMEN IN VITORIA (ES, BRAZIL): A MULTI-LEVEL
ANALYSIS

Abstract

This article explores how family networks, friendship networks and digital technologies influence the
integration of migrant women in Vitdria/ES (Brazil). We investigate the role of social media and messaging
apps in building and maintaining these social connections. We have developed a “Multilevel Integration
Analysis” approach. We use a methodology that combines quantitative and qualitative data analysis, traditional
and computational methods, including the creation of a “Multilevel Integration Index’, to examine the
integration of migrants in several dimensions: social, cultural, economic, political and spatial, in a
comprehensive and systematic analysis, aiming for a multi-level understanding of the complexities of female
migration experiences and their relationship with digital technologies and integration processes.

Keywords
migration; digital technologies; family networks; friendship networks; multilevel integration.
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